REGULAMIN ODPOWIEDZIALNEJ GRY
Superbet Zaktady Bukmacherskie Sp. z 0.0.
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2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

W Superbet zaktady bukmacherskie Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie (zwana dalej
(,Superbet” lub ,Spdtka”), na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009r.
obowigzuje Regulamin odpowiedzialnej gry.

Regulamin odpowiedzialnej gry obejmuje wszystkich Klientéow Superbet
zawierajgcych zaktady przez sie¢ Internet.

3. OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1. Superbet umieszcza w widoczny sposdb na stronie internetowej wykorzystywanej do
urzadzania gry hazardowej:

2.

a)

b)

c)

d)
e)
f)

informacje o Superbet i sposobie kontaktu z nig, tj.:
Superbet Zaktady Bukmacherskie spotka z o.0.

ul. Wincentego Rzymowskiego 31, 02-697 Warszawa
Oddziat Spétki ul. 73 Putku Piechoty 7a, 40-496 Katowice
NIP: 9542775133

KRS: 0000666114

REGON: 366704393

E-mail: customer.support@superbet.pl

Telefon: 32 732 56 50

informacje o zezwoleniu na urzadzanie gier wskazujgcej jego zakres
przedmiotowy, termin waznosci, oraz nazwe organu, ktéry go udzielit

regulamin zaktadow wzajemnych urzgdzanych przez sie¢ Internet, ktéry znajduje
sie w zakfadce ,,Regulamin”

informacje o zakazie gry osobom ponizej 18 roku zycia,
informacje o ryzyku zwigzanym z hazardem,

nazwy instytucji Swiadczgcych pomoc osobom z problemami hazardowymi wraz
z linkiem do strony tych instytucji;

Informacja o ryzyku zwigzanym z hazardem zawiera nastepujgce ostrzezenia:

Superbet popiera catkowicie i jednoznacznie idee odpowiedzialnej gry, poniewaz
uzaleznienie od hazardu jest prawdziwg chorobg, ktéra moze prowadzi¢ do utraty
pieniedzy, a nawet powazniejszych konsekwencji.

Bardzo wazne jest, aby nasi Klienci cieszyli sie naszymi ustugami, ale w sposdb
odpowiedzialny, nie prowadzgc do skrajnosci.

Dlatego:

Zapewniamy bezpieczne i korzystne Srodowisko naszym Klientom,
Zapewniamy, ze w zadnym wypadku nie zezwalamy na dostep do naszych ustug
osobom ponizej 18 roku zycia,

Zapewniamy, ze wszyscy Klienci sg informowani o odpowiedzialnej grze
i niebezpieczenstwach, jakie niesie za sobg udziat w grach hazardowych,



e Zapewniamy, ze personel Superbet jest przeszkolony i przygotowany
w dziedzinie odpowiedzialnej gry.

Wskazéwki dotyczgce odpowiedzialnej gry:

e Graj dla zabawy, a nie po to, aby zarabiac,

* Nigdy nie przeznaczaj na gre pieniedzy, ktére potrzebujesz na zycie (czynsz,
rachunki itp.),

e Nigdy nie staraj sie odzyskaé przegranych pieniedzy poprzez zwiekszenie stawki,

e Nie graj, jezeli jeste$ przygnebiony, zty, zmeczony, pod wptywem narkotykéw lub
napojow alkoholowych,

e Znajdz inne formy zabawy, tak aby hazard nie stat sie jedyng i statg czescia
Twojego zycia,

e Nie wahaj sie samoogranicza¢,

* Nie wstydz sie prosi¢ o pomoc jezeli masz problemy z hazardem.

3. Spétka nastronie internetowej www.superbet.pl prowadzi i na biezgco aktualizuje liste

instytucji swiadczagcych pomoc osobom z problemami hazardowymi wskazujac na
nazwe placowki, jej adres i strone internetowa, jesli jest dostepna.

4. WERYFIKACJA GRACZA

Superbet dokonuje weryfikacji ukoriczenia 18 roku zycia przez uczestnikdow gry na podstawie
regulaminu gry zatwierdzonego przez ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych tj.

a) Podczas procesu rejestracji Klient musi wypetni¢ pola formularza, ktére zweryfikujg czy
Klient chcacy zawierac zaktady przez sie¢ Internet jest osobg petnoletnia.

b) Pola weryfikujgce petnoletnosé podczas procesu rejestracji konta tymczasowego i statego
na stronie internetowej to m.in.:

i numer PESEL — system sprawdza zakodowang date urodzenia w pierwszych szesciu
cyfrach numeru PESEL i nie pozwala na rejestracje kont oséb ponizej 18 roku zycia.

ii. data urodzenia w przypadku cudzoziemcow — system nie pozwala na rejestracje kont
0s6b ponizej 18 roku zycia.

c) Kazdy z Klientdw podczas procesu rejestracji konta statego poprzez strone internetowg
zobowigzany jest do przestania czytelnego obustronnego skanu lub fotografii dowodu
osobistego lub paszportu w celu weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych.

d) W przypadku rejestracji w Punkcie przyjmowania zaktadéw (PPZ), Klient jest zobowigzany
do okazania dowodu osobistego lub paszportu, w celu weryfikacji przez pracownika PPZ
podanych danych osobowych oraz petnoletnosci Klienta.

5. REJESTRACJA GRACZA

Superbet dokonuje rejestracji gracza na koncie gracza na podstawie regulaminu gry
zatwierdzonego przez ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych, tj.

a) Proces rejestracji obowigzuje wszystkie osoby, ktdre chcg zawierac zaktady przez siec¢
Internet.


http://www.superbet.pl/

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Rozrdznia sie dwa rodzaje Konta:
i.  Konto tymczasowe

ii. Konto state

Klient decyduje czy rozpocznie on zawieranie zaktadow przy uzyciu konta
tymczasowego czy statego.

Spétka zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji konta tymczasowego lub statego
bez podania przyczyny.

Spétka informuje Klienta o weryfikacji kompletnosci i poprawnosci danych
wprowadzonych do formularza rejestrowego.

Konto tymczasowe

Konto tymczasowe jest zaktadane przez Klienta w uproszczonej procedurze rejestracji.
taczna kwota srodkéw pienieznych wptaconych przez Klienta na Konto tymczasowe
nie moze przekroczy¢ 5.000 zt. Z konta tymczasowego gracze nie mogg wyptacac
depozytéw ani wygranych. Wyptaty mozliwe sg wytgcznie po zmianie statusu konta
tymczasowego na konto state. Wszystkie konta tymczasowe, ktdérych status nie
zostanie zmieniony na konto state w terminie do 30 dni od jego utworzenia zostang
zawieszone, a ponowna mozliwos¢ korzystania z konta bedzie mozliwa tylko poprzez
zmiany statusu konta na konto state.

W celu utworzenia konta tymczasowego Klient jest zobowigzany do podania: imienia,
nazwiska, obywatelstwa, numeru PESEL (lub adresu zamieszkania i numeru
dokumentu tozsamosci w przypadku obcokrajowcdw), daty urodzenia, a takze adresu
e-mail lub numeru telefonu na formularzu znajdujgcym sie na stronie internetowe;j
Spotki. Spotka zastrzega sobie prawo do mozliwosci wymagania podczas procesu
tworzenia konta tymczasowego dodatkowych danych. Otwarcie konta tymczasowego
nastepuje po poprawnej weryfikacji adresu e-mail / numeru telefonu.

Konto state

Konto state to konto docelowe, ktére Klient uzyskuje po przeprowadzeniu petnej
rejestracji. Do jego utworzenia Klient musi poda¢ wszystkie dane wymagane przez
Spotke.
W celu dokonania rejestracji konta statego Klient zobowigzany jest poprawnie
wypetni¢ formularz rejestracyjny znajdujacy sie na stronie Internetowej lub ztozy¢
papierowg wersje formularza w jednym z PPZ.
W celu weryfikacji danych osobowych dla zatozenia konta statego Klient jest
zobowigzanych do podania nastepujgcych danych:

i. Imieinazwisko

ii. Dataurodzenia (dla oséb, ktdre nie posiadajg nr PESEL)

iii. Obywatelstwo

iv.  Numer dowodu osobistego lub paszportu

v.  Numer PESEL (w przypadku osdb, ktore posiadajg ten numer)



vi.  Adres zamieszkania wraz z krajem zamieszkania
vii.  Adres e-mail
viii.  Numer telefonu

ix.  Numeru rachunku ptatniczego

k) Klient potwierdza, ze wszystkie wyzej wymienione dane naleza do niego.

[) Weryfikacja danych Klienta dokonywana jest na podstawie przestanego przez Klienta
czytelnego obustronnego skanu lub fotografii dowodu osobistego lub paszportu, ktéry
nalezy zatgczy¢ do formularza elektronicznego lub jezeli wzgledy techniczne na to
pozwalajg takze poprzez okazanie przez Klienta poprzez komunikator internetowy.
Weryfikacja taka moze odbywa¢ sie réwniez w Punkcie Przyjmowania Zaktadow
poprzez okazanie oryginatu dowodu osobistego lub paszportu pracownikowi takiego
Punktu, ktéry zweryfikuje poprawnosé danych.

6. MECHANIZMY KONTROLI

1. Superbet stosuje nastepujgce mechanizmy umozliwiajgce uczestnikom gry kontrole
swojej aktywnosci na stronie internetowej wykorzystywanej w grze hazardowe;j:

a) obowigzek ustawienia limitu kwoty jaka Klient moze przeznaczy¢ na gre,

b) obowigzek ustawienia limitu kwoty jaka Klient moze dotadowac swoje konto,

c) obowigzek ustawienia limitu czasu spedzanego na grze, rozumianego jako czas
od zalogowania sie przez uczestnika gry na Konto do czasu wylogowania z
niego, niezaleznie od rzeczywistego czasu obejmujgcego czynnosci zwigzane z
zawieraniem zaktadéw wzajemnych.

d) mozliwos$é samozawieszenia swojego konta,

e) mozliwos$¢ samowykluczenia przez Klienta,

f) mozliwos¢ zamkniecia konta.

Limity, o ktédrych mowa w ppkt 1 lit. a— ¢ sg ustawiane w systemie dziennym i miesiecznym,

przy pierwszym logowaniu. Po przekroczeniu ustalonego limitu czasu gry, nie bedzie

mozliwe zawieranie zaktadéw (limit dzienny — do korica dnia, limit miesieczny - do korica
miesigca).

2. Klient ma mozliwos$¢ zmiany limitow, o ktérych mowa w ppkt. 1 lit. a - ¢, przy czym
zmniejszenie ktoregokolwiek z limitéw dokonywane jest niezwtocznie po zgtoszeniu
takiego zgdania przez Klienta. Zwiekszenie ustawionych limitéw dokonywane jest nie
wczesniej niz po uptywie:

a) 24 godzin od chwili zgtoszenia takiego zgdania przez Klienta — w przypadku
pierwszego zwiekszenia przez niego danego limitu
b) 1 tygodnia od chwili zgtoszenia takiego zgdania przez Klienta — w przypadku
drugiego zwiekszenia przez niego danego limitu
c) 3 miesiecy od chwili zgtoszenia takiego zgdania przez Klienta — w przypadku
trzeciego i kazdego kolejnego zwiekszenia przez niego danego limitu.
Dyspozycja zmniejszenia ktéregokolwiek z limitéw, nie powoduje naliczenia od nowa
termindéw podanych dla zwiekszenia limitow.



3. Klient ma mozliwos¢:

a) Samozawieszenia aktywnosci, czyli ustanowienia przerwy od gry na okres co
najmniej 24 godzin,

b) Samowykluczenia, czyli czasowego, trwajgcego nie krdcej niz 3 miesigce
zablokowania mozliwosci gry.

W okreslonym przez Klienta czasie zawieszenia lub samowykluczenia. Klient nie moze

uczestniczy¢ w zaktadach wzajemnych urzadzanych przez Spoétke. Zawieszenia lub

samowykluczenia nie mozna anulowa¢ w okresie na jaki Klient ustawit zawieszenie lub

samowykluczenie.

4. Superbet stosuje réwniez mechanizmy uniemozliwiajgce uczestnikom gry, gre po
wyczerpaniu $rodkéw na koncie gracza. Superbet nie udziela Klientom Zzadnych
kredytéw, pozyczek itp. pozwalajagcych na kontynuowanie gry, po wyczerpaniu
srodkoéw na koncie gracza.

5. Klient po zalogowaniu sie do Konta ma mozliwos¢ — w kazdym — czasie zapoznania sie
z historig podjetych przez siebie czynnosci, w tym zawartych zaktadéw.

6. Klient po zalogowaniu sie na Konto posiada udostepniony zegar aktywnosci,
uruchamiany od zalogowania, ktéry umozliwia mu kontrole czasu spedzonego na grze.

7. Od dnia zawieszenia konta tymczasowego, wszelka komunikacja marketingowa,
kierowana do posiadacza konta, zostaje wstrzymana.

7. OCHRONA MALOLETNICH

Superbet zapewnia ochrone matoletnich przy sposobie prezentacji informacji handlowych na
stronie internetowe;j.

Nasza polityka dotyczgca dostepu matoletniego do gier hazardowych jest bardzo restrykcyjna.
Catkowicie zabraniamy korzystania z naszej witryny oraz zawierania zaktaddw przez dzieci. Aby
uczestniczy¢ w oferowanych przez nas grach, gracz musi mie¢ ukonczone 18 lat.

Wiasciwy sposéb weryfikacji wieku Klienta ma na celu eliminacje sytuacji, w ktérej osoba
niepetnoletnia uczestniczy w grach hazardowych.

Dodatkowo Superbet zapewnia, ze:

e Wszelkie materiaty promocyjne i reklamowe nie zawierajg elementéw mogacych
zainteresowac dzieci;

e Wszelkie materiaty promocyjne i reklamowe sg pozbawione udziatu dzieci;

e Logoiinne elementy graficzne majg atrakcyjny, ale nigdy dziecinny styl;

e  Wszelka prezentowana tresc nigdy nie jest zwigzana z zyciem rodzinnym.
Na stronie internetowej stuzgcej do zawierania zaktadéw znajduje sie komunikat, ze Strona
zawiera tresci zwigzane z zaktadami wzajemnymi, a wejscie na te strone jest dozwolone tylko
dla oséb, ktére ukoniczyty 18 lat.



8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Ministra wtasciwego do spraw

finanséw publicznych.
2. Regulamin podlega zatwierdzeniu przez Ministra witasciwego do spraw finanséw

publicznych.
3. Zmiany i uzupetnienia Regulaminu mogg nastgpi¢ w trybie i na zasadach okreslonych

w art. 15i ustawy o grach hazardowych.

9. WEISCIE W 2YCIE REGULAMINU

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z uptywem 60 dni od daty jego zatwierdzenia.

Powyzszy regulamin gier hazardowych zostat zatwierdzony na podstawie art. 15i ust. 2 ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych decyzjg z dnia 18 lipca 2022 r.
nr DAG11.6847.12.2022



