POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
SUPERBET CLUB

Ultima actualizare: Decembrie 2025

1. Informatii generale

Prin intermediul prezentei Politici, dorim sa va explicam intr-un mod clar si transparent cum prelucram
datele cu caracter personal atunci cand ni le furnizati, ce drepturi aveti in legatura cu aceste prelucrari si ce
masuri adoptam pentru a le proteja atunci cand utilizati serviciile si produsele noastre sau interactionati cu
platformele si facilititile Superbet Club. Tn acest scop, vd punem la dispozitie prezenta Politicd de
confidentialitate, pe care va recomandam sa o parcurgeti inainte de a utiliza serviciile noastre.

Ne rezervam dreptul de a modifica sau actualiza periodic prezenta Politica de confidentialitate, pentru a
reflecta schimbarile legislative, operationale sau de organizare. Orice astfel de modificare va va fi
comunicatd in mod corespunzator si, atunci cand este necesar, in prealabil, urmand sa produca efecte de
la data indicatd. Va rugam sa consultati cu atentie versiunea actualizata si sa va asigurati ca ati inteles
continutul acesteia Tnainte de a continua utilizarea serviciilor Superbet Club.

2. Operatorul responsabil cu prelucrarea datelor cu caracter personal

Superbet Retail S.A., cu sediul social Tn Municipiul Bucuresti, Str. Sergent Nutu lon, nr. 44, etaj 8, Sector 5,
Romania, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J2022020384401, avand Cod Unic de Tnregistrare
28044660, este organizator de jocuri de noroc la distanta, conform Licentei seria L1160659W000328, parte
a grupului Superbet (SB).

Aceasta Politica de confidentialitate se aplica numai prelucrarii datelor cu caracter personal ale clientilor
pentru care SUPERBET este operator de date, asa cum este descris in Regulamentul general privind
protectiei datelor 2016/679/UE (,,GDPR”).

3. Ce date cu caracter personal prelucram cu privire la dvs. si de unde le obtinem?

Asa cum este folosit in prezenta Politica de Confidentialitate, termenul de date cu caracter personal
inseamna orice informatii care pot fi folosite pentru a va identifica in mod direct sau indirect, individual sau
impreuna cu alte informatii. Categoriile si volumul de date cu caracter personal pe care le colectam cu
privire la dvs. variaza in functie de: i) activitatile pe care alegeti sa le intreprindeti in legatura cu serviciile si
produsele pe care vi le oferim si ii) scopurile noastre de prelucrare.

Prelucram urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

. Date de identificare: nume, prenume, nume utilizator, numar Loyalty card, copie dupa act, CNP,
numar si serie act; ;

. Date de contact: telefon, adresa e-mail;

. Date de rezidenta: Tara si orasul de resedinta. orasul natal, cetatenia;

. Date privind activitatea de joc: Informatii despre bilete, pariuri si castiguri;

. Date financiare, cum ar fi detalii despre contul bancar si extrasele bancare;

o Date privind interactiunea cu beneficiile: utilizarea sumelor bonus, statusul contului (activ/inactiv),
participarea la promotii, vouchere accesate.

. Date privind preferintele si interesele utilizatorilor: preferinte pentru sporturi, ligi sau jocuri de

cazino specifice, preferinte pentru limba si moneda, date istorice pentru personalizarea ofertelor sau
predictiilor.



Date deduse: preferinte anticipate, profiluri generate (nominale sau pseudonimizate),

comportamente deduse pe baza achizitiilor sau interactiunilor cu produsele/serviciile.

Date legate de dispozitivul utilizatorului: tipul dispozitivului utilizat pentru accesarea site-ului,

adresa IP, locatie, preferinte de utilizare, rapoarte de erori sau crash-uri, viteza si tipul conexiunii la internet
(ex. Wi-Fi, date mobile).

Alte date personale prelucrate pentru jucatorii din mediul online, asa cum sunt mentionate in Nota de
confidentialitate de pe site-ul nostru aici.

n general, vom colecta datele dvs. cu caracter personal in urméatorul mod:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

direct de la dvs. (fie in scris, de exemplu, prin completarea unui formular, fie verbal, de exemplu,
ca urmare a unei conversatii telefonice), atunci cand:

va nregistrati pentru un cont Superbet si furnizati documentele de identificare solicitate;

alegeti sa participati la evenimente, campanii si chestionarele pe care le organizam si revendicati
castigurile sau premiile dvs.;

ne oferiti feedback-ul dvs. in timpul interviurilor sau sondajelor noastre de cercetare a clientilor;
ne contactati in diverse scopuri (asistenta pentru clienti, feedback, intrebari sau comentarii printr-
un formular ,contactati-ne”);

ne furnizati informatii prin interactiunea cu noi pe paginile noastre de socializare — Facebook,
Instagram, Tik-Tok etc.

indirect de la dvs., atunci cand:

datele sunt generate ca urmare a utilizarii de catre dvs. a produselor si serviciilor noastre si a
tiparelor dvs. de pariere;

datele sunt generate ca urmare a participarii dvs. la diverse evenimente organizate de Superbet;
datele sunt generate prin interpretarea raspunsurilor dvs. din cadrul sondajelor/studiilor la care
alegeti sa participati;

datele sunt generate din interactiunile cu dvs. prin intermediul Social-Media;

datele sunt generate prin diferite tehnologii de urmarire, cum ar fi cookie-uri, inregistrarea adresei
IP, datele privind locatia geografica.

surse publice, spre exemplu site-uri web sau pagini de socializare, baze de date publice (inclusiv
baza de date a Registrului Comertului, baza de date a Ministerului de Finante, Monitorul Oficial
pentru partenerii persoane juridice, etc.).

terte entitati private, anume: (i) furnizorii sau contractantii nostri (inclusiv prestatori de servicii
financiare — spre exemplu, statusul unei plati), (ii) clientii business — atunci cand actionati in calitate
de reprezentant sau persoana de contact al acestora; (iii) agentii pentru sondaje si studii de piata,
spre exemplu nr. dvs. de telefon si feedbackul cu privire la produsele noastre; (viii) furnizori de
servicii de posta sau curierat, spre exemplu cu privire la statusul livrarii, sau confirmari de primire;
ix) in functie de partenerii prin care ajungeti pe website-urile noastre, putem primi date de la
acestia;

de la autoritati publice, institutii publice, operatori terti sau instante in contextul indeplinirii unor
obligatii legale, unor litigii, plangeri sau proceduri speciale de lucru

de la persoanele care va reprezinta sau ne contacteaza in numele dvs.

Ca regula generala, nu vom Tmpartasi niciodata datele dvs. cu caracter personal cu nicio terta parte care
intentioneaza sa le foloseasca in scopuri comerciale, decat daca v-am informat in mod expres in acest sens
si ne-ati acordat permisiunea explicita pentru acest lucru.

4. 1n ce scop folosim datele dvs. cu caracter personal


https://superbet.ro/wiki/declaratia-de-confidentialitate

Conform legislatiei in vigoare, prelucrarea datelor dvs. personale se bazeaza pe existenta unui temei legal.
Datele colectate vor fi utilizate exclusiv in scopurile specificate mai jos, pentru a asigura respectarea
obligatiilor noastre contractuale, conformarea cu cerintele legale care reglementeaza industria noastra si
protejarea intereselor legitime, atunci cand acest lucru este necesar si justificat de circumstante specifice.
Va asiguram ca toate activitatile de prelucrare a datelor respecta principiile transparentei, confidentialitatii
si securitatii, conform cerintelor aplicabile.

Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pe care le transmiteti in mod voluntar la solicitarea si
utilizarea Cardului de Loialitate Superbet, se realizeaza in urmatorul fel:

SCOPUL PRELUCRARII DATELE CU CARACTER PERSONAL TEMEI LEGAL
COLECTATE SI PRELUCRATE
Crearea si administrarea Date de identificare: nume, prenume, | Executarea contractului -

contului Superbet Club
(program de loialitate —
retail)

CNP, numar card de loialitate, cetatenie.
Date de contact: numar de telefon, adresa
de e-mail.

Date de rezidenta: tara si orasul de
resedinta.

Date privind interactiunea cu beneficiile:

utilizarea  punctelor/sumelor  bonus,
statutul contului (activ/inactiv),
participarea la  promotii, vouchere
accesate.

art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR.
Interes legitim — art. 6 alin.
(1) lit. f) GDPR (gestionarea
relatiei cu membrii
programului de loialitate).

Respectarea obligatiilor
legale aplicabile activitatii
de jocuri de noroc (retail)

Date de identificare: nume, prenume,
CNP, serie si numar act de identitate,
copie Cl (unde este cazul).

Date de rezidenta si cetatenie.

Obligatie legala — art. 6 alin.
(1) lit. c) GDPR, conform
legislatiei aplicabile jocurilor
de noroc si reglementarilor
ONJN.

Acordarea si gestionarea
beneficiilor si promotiilor
Superbet Club

Date privind interactiunea cu beneficiile:
istoricul utilizarii punctelor, vouchere
accesate, participarea la promotii.

Date privind activitatea de joc in retail, in
masura necesara acordarii beneficiilor.

Executarea contractului -
art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR.
Interes legitim — art. 6 alin.
(1) lit. f) GDPR (derularea
programului de loialitate).

Transmiterea
comunicarilor de
marketing pentru
membrii Superbet Club
(retail)

Date de contact: numar de telefon.
Preferinte de comunicare (opt-in / opt-
out).

Consimtamant — art. 6 alin.
(1) lit. a) GDPR, exprimat
explicit prin SMS (,DA”).
Consimtamantul poate fi
retras oricand (,,NU").

Analiza interna si
optimizarea programului
Superbet Club

Date agregate sau pseudonimizate privind
utilizarea beneficiilor.
Date deduse: preferinte generale si tipare
de utilizare (fara decizii automate cu
efecte juridice).

Interes legitim — art. 6 alin.
(1) lit. f) GDPR (optimizarea
programului si prevenirea
abuzurilor).

Gestionarea solicitarilor,
reclamatiilor si
exercitarea drepturilor
GDPR

Date de identificare si contact.
Continutul solicitarilor, reclamatiilor si
corespondentei.

Obligatie legala — art. 6 alin.
(1) lit. c) GDPR.

Interes legitim — art. 6 alin.
(1) lit. f) GDPR
(documentarea conformarii
si  apararea  drepturilor
operatorului).




Audit intern, controale si
conformare cu cerintele
autoritatilor

Date de identificare
Date operationale relevante

Art. 6 alin. (1) lit. c) GDPR —
obligatie legala
Art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR —
interes legitim

Tmbunétatirea produselor
si serviciilor Superbet: in
vederea imbunatatirii
produselor si serviciilor
noastre, precum si pentru
imbunatatirea constanta a
experientei utilizatorilor,
Superbet desfasoara
activitati de colectare si
analiza a feedbackului
utilizatorilor si a datelor
despre utilizarea
produselor/serviciilor
pentru a remedia erorile,
a testa functionalitatile si
a ne adapta produsele si
serviciile in functie de
nevoile si preferintele
clientilor.

Date de identificare: nume, prenume.
Date de contact: adresa de e-mail, numar
de telefon.
Date de cont: utilizarea bonusurilor Tn
ultima luna, parametri de analiza ai
activitatii contului, depozite din ultima
luna, dispozitivul utilizat
(desktop/telefon), sistem de operare
(Web/iOs).

Date privind interactiune cu produsele si
serviciile: interactiunea cu produsele sau

serviciile accesate, logarile Tn cont,
utilizarea bonusurilor si alte date
corelative necesare evaluarii
produsului/serviciului.

Date privind relatia cu utilizatorii:

feedback despre produsele si serviciile
noastre, opinii despre competitorii nostri,
plangeri sau solicitari primite, date
necesare pentru solutionarea acestora.

*Interes legitim: de a
remedia erorile, bug-urile
sau alte disfunctionalitati cu
care va confruntati in
utilizarea  produselor  si
serviciilor noastre, de a testa
functionalitatile, de a
cunoaste cum ne pozitiondm
fata de alti competitori, si de
a Tmbunatati produsele,
serviciile si imaginea noastra
in mod constant, tindnd cont
de feedbackul primit de la
utilizatorii nostri.

Apadrarea drepturilor si
intereselor Superbet si ale
tertilor: Superbet
prelucreza datele
utilizatorilor pentru a-si
proteja drepturile si
interesele, precum i
pentru a asigura apararea
intereselor si drepturilor
tertilor implicati, in situatii
in care acestea ar putea fi
expuse sau afectate. Acest
scop include gestionarea

investigatiilor, litigiilor,
auditurilor sau
procedurilor oficiale,
pastrarea dovezilor

necesare si conformarea
cu obligatiile legale
specifice.

Se pot utiliza toate categoriile de date din
sistemele Superbet, adecvate tipului de
procedura, incluzand:

Date de identificare: nume, prenume,
CNP, ID-ul utilizatorului.

Date de contact: adresa de e-mail, numar
de telefon, adresa postala.

Date de cont: istoricul tranzactiilor,
activitatea in platforma, utilizarea
bonusurilor.

Date privind relatia cu

utilizatorii: reclamatii, solicitari,
comunicari anterioare.

Date financiare: detalii despre plati,
retrageri, depozite.

Date de la terti: documentatia furnizata
de autoritati, sau alte persoane
fizice/juridice implicate in proceduri.

*Interesele noastre
legitime* de ne apara
drepturile si interesele in
contextul unor situatii in
care imaginea si interesele
Superbet ar fi expuse sau
afectate, respectiv de a
pastra dovezi cu privire la
drepturile si interesele
noastre precum si
conformarea noastra cu
obligatii legale specifice
(spre exemplu, solutionarea
plangerilor in termenul
impus de lege ori protectia
datelor, maniera de
solutionare, identificarea si
dovada identificarii
clientilor/altor solicitanti
inainte de a face modificari
in comenzi/de a furniza date
privind livrarea, etc)..
Interesul de a asigura
protectia drepturilor tertilor
afectati de proceduri sau
litigii (ex. parteneri
contractuali, alte persoane




implicate). Acest interes
legitim acopera gestionarea
procedurilor administrative,
judiciare sau investigatiilor
declansate de terti, precum
si respectarea cerintelor
contractuale sau juridice
care implica acestia.

Obligatii legale:
conformarea cu solicitarile
autoritatilor publice,

instantelor sau altor institutii
competente, care pot
include si interesele unor
terti (ex. furnizarea de
informatii despre tranzactii
solicitate de parteneri sau
autoritati).

*Acolo unde ne bazam pe interesul legitim ca temei pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal,
efectuam intotdeauna o evaluare si un test de balanta pentru a ne asigura ca drepturile, interesele si
libertatile dvs. fundamentale nu sunt incalcate de interesele noastre legitime. Aveti dreptul de a va opune
prelucrarii in orice moment si nu vom mai prelucra datele dvs. cu caracter personal decat daca demonstram
cd interesul nostru pentru prelucrarea prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dvs. sau este
necesar pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept Tn instanta

5. Unde sunt stocate datele dvs. cu caracter personal

Datele dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate si stocate de noi si de furnizorii nostri de servicii pe
teritoriul Uniunii Europene.Fiecare dintre furnizorii nostri de servicii care prelucreaza si stocheaza datele
dvs. cu caracter personal are obligatia de a le mentine protejate si securitizate, Tn conformitate cu
standardele aplicabile Tn industrie si indiferent daca in jurisdictia lor se aplica prevederi legale mai putin
stricte.

Daca datele cu caracter personal vor fi transferate in tari sau teritorii din UE sau din afara UE, ne vom asigura
ca partile terte le vor proteja si securiza, in conformitate cu standardele aplicabile in industrie si conform
legislatiei aplicabile. Tn cazul in care astfel de destinatari de date se afld in tiri terte pentru care Comisia
Europeana nu a emis o decizie de adecvare, Superbet are relatii contractuale cu fiecare astfel de destinatar,
care includ clauze contractuale standard aprobate de Comisia Europeand sau de alta autoritate de
supraveghere, acolo unde este necesar, menite sa asigure un nivel adecvat de protectie si vom desfasura
intotdeauna o actiuni de verificare riguroase pentru a ne asigura cd nu exista riscuri pentru astfel de
transferuri. O copie a clauzelor contractuale standard utilizate de Superbet poate fi gasita la: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087 .

6. Cui transmitem datele dvs. cu caracter personal si de ce?

Nu vom dezvalui niciodata datele dvs. cu caracter personal catre terti care intentioneaza sa le utilizeze in
scopuri comerciale sau de marketing, cu exceptia cazului in care v-am informat in mod expres si ne-ati
acordat permisiunea explicita sa facem acest lucru. Cu toate acestea, in anumite circumstante descrise mai
jos, vom putea transmite doar anumite date:

1) altor companii ale Grupului Superbet Tn scopul asistentei interne sau in scopul deruldrii activitatilor
administrative in conformitate cu prezenta Politica de confidentialitate;



2) in cadrul reorganizarii, fuziunii sau unor procese de achizitie de catre o altd companie sau in cazul
transferului activitatii noastre in baza interesului nostru legitim de a consolida, extinde sau eficientiza
activitatea noastrd economica. in oricare dintre situatiile enumerate, persoana care primeste datele poate
avea acces la datele pe care le stocam, inclusiv la datele dvs. cu caracter personal, intotdeauna in
conformitate cu legea aplicabila

3) furnizorilor de servicii autorizati sa prelucreze date cu caracter personal care actioneaza ca si contractori
ai nostri, Tn scopul gestionarii activitatilor noastre:

7.

(a)

(b)

(c)
(d)

(e)
(f)

(g)
(h)

(i)

(k)
()

furnizori de servicii software sau care ofera suport tehnic infrastructurii noastre IT, etc;
companii care furnizeaza servicii precum livrarea SMS-urilor, transmiterea in masa a e-mail-
urilor si apelurilor telefonice automate in scopul comunicarii de marketing;

companii care ne ajuta in activitatile de marketing pe platformele de socializare;

companii ce actioneaza ca operatori independenti de date si care ne ajuta Tn procesarea
securizata a platilor, prevenirea fraudei, utilizarea abuziva a serviciilor si spalarea banilor;
parteneri comerciali sau sponsori: parteneri implicati in programe de loialitate, promotii
comune sau sponsorizari;

furnizori de infrastructura IT si securitate cibernetica: companii care furnizeaza solutii de
protectie Tmpotriva atacurilor cibernetice, analizd a vulnerabilitatilor si monitorizare a
sistemelor pentru detectarea accesului neautorizat;

companii de audit si conformitate: auditori interni si externi care asigura respectarea
legislatiei si standardelor aplicabile;

furnizori de servicii de asistenta pentru clienti: companii care ofera suport prin call center,
e-mail, live chat sau chatbot;

furnizori de solutii de analiza a datelor si raportare: entitati care ofera solutii pentru analiza
comportamentului utilizatorilor si generarea de rapoarte pentru optimizarea serviciilor;
terti persoane fizice/juridica ale caror drepturi si interese sunt afectate: am putea impartasi
datele dvs. cu caracter personal, cu buna credinta, pentru a proteja, asigura sau preveni
pierderea unor drepturi si interese Tn contextul unor situatii in care imaginea si interesele
Superbet sau ale utilizatorilor Superbet ar fi expuse sau afectate;
reprezentantii/persoanele care actioneaza in numele dvs.;

altor entitati la cererea dvs. sau cu consimtamantul dvs.;

Perioada de stocare a datelor dvs.

Va asiguram ca datele dvs. cu caracter personal vor fi stocate numai pentru o perioada strict necesara, in
conformitate cu scopul pentru care sunt colectate. Pentru informare, vom retine datele dvs. cu caracter

personal:

pe perioada in care avem obligatia sa respectam legile aplicabile nou3;

pe durata necesard pentru a va furniza serviciile noastre si pentru a ne indeplini obligatiile
contractuale fata de dvs.;

pentru o perioada de timp prevazuta de regimul aplicabil cu privire la prescriptie, pentru a putea
raspunde oricaror potentiale reclamatii si solicitari si pentru a ne proteja drepturile si orice interese
legitime;

pe durata necesara pentru a va raspunde intrebarilor, pentru a va oferi indrumari si pentru a va
solutiona problemele in legatura cu serviciile noastre;

pand la momentul in care va exercitati Dreptul de stergere sau retragerea consimtamantului in
conditiile mentionate in sectiunea Drepturile dvs.;

La expirarea termenelor mentionate mai sus, datele dvs. cu caracter personal vor fi sterse. In cazul in care,
in orice moment, doriti sa incetam folosirea datelor dvs. cu caracter personal pentru a va furniza servicii, va
rugam sa ne contactati in modalitatea descrisa in sectiunea Drepturile dvs..



n cazul in care solicitarile dvs. de a sterge datele dvs. cu caracter personal contravin obligatiilor noastre
legale sau de reglementare, sau datele aferente solicitarii de stergere sunt necesare pentru exercitarea sau
apararea pretentiilor noastre legale, este posibil sa nu putem onora solicitarea dvs.

8. Securitatea datelor dvs. cu caracter personal

SB a implementat toate masurile tehnice si organizatorice necesare, fie de natura fizica, electronica sau
procedurald, pentru a proteja confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal pe care le
impartasiti cu noi. Aceste masuri au fost implementate pentru a proteja datele dvs. impotriva accesului,
distrugerii, pierderii, modificarii, accesarii, dezvaluirii sau utilizarii neautorizat(e). Controalele noastre de
securitate sunt menite sa mentina un nivel adecvat de confidentialitate, integritate si disponibilitate a
datelor. Informatiile transmise si primite prin intermediul site-ului Superbet si al aplicatiilor noastre sunt
criptate folosind tehnologia Secure Socket Layer (SSL). SB detine un sistem de monitorizare a traficului in
retea 24/7 pentru detectarea indiciilor de atacuri sau intruziuni.

9. Procese decizionale automatizate, inclusiv crearea de profiluri

fn anumite situatii, putem efectua anumite activititi automatizate de profilare, cum ar fi analizarea,
prezicerea sau evaluarea aspectelor referitoare la caracteristicile comportamentului dvs. si a modelului de
pariere pe platforma noastra, folosind programe speciale automatizate, pentru a intelege mai bine modul
in care interactionati cu produsele si serviciile noastre Tn conformitate cu interesele noastre legitime si cu
obligatiile legale care ni se aplica.

Motivul pentru care facem acest lucru este pentru ca dorim:
e imbunatatirea si personalizarea interactiunii dvs. cu noi si pentru a va acorda bonusuri, rotiri
gratuite, pariuri gratuite sau alte beneficii pe baza unor criterii predefinite;
e detectarea jucatorilor care au probleme cu jocurile de noroc ca parte a activitatilor noastre de Joc
responsabil;
e protejarea afacerii Impotriva activitatilor frauduloase si a abuzului de servicii;

Tn orice caz, dorim s3 intelegeti cd nu ludm decizii cu privire la dvs. exclusiv prin mijloace automate care ar
putea produce efecte juridice sau similare semnificative asupra dvs.. Ne asiguram ca personalul nostru este
intotdeauna implicat in astfel de profilare prin mijloace automate si intervine pentru a va proteja
confidentialitatea si drepturile in conformitate cu legea.

Aveti dreptul de a va opune unei astfel de profilari in situatiile in care ne bazam pe interesul legitim ca motiv
pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal. Daca alegeti sa va exercitati acest drept, vom evalua
situatia si, cu exceptia cazului in care demonstram motive legitime convingatoare pentru prelucrare, care
prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dvs., nu vom mai prelucra datele dvs. cu caracter
personal din acest motiv.

10. Drepturile dvs.

n orice moment, aveti urmatoarele drepturi legate de datele cu caracter personal pe care le procesam. V&
rugam sa retineti ca drepturile dvs. nu au caracter absolut cand alte dispozitii legislative sunt aplicabile, cu
exceptia dreptului de opozitie la prelucrarea avand scopul marketingul direct si crearea de profiluri in scop
de marketing direct.

e Dreptul de a fi informat: aveti dreptul de a primi informatii privind identificarea operatorului de
date, a motivelor pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si orice alte informatii relevante
pentru a a asigura o prelucrare corecta si transparenta.

e Dreptul de acces: aveti dreptul de a solicita detalii cu privire la datele dvs. cu caracter personal si
de a primi o copie a acestor date.



e Dreptul la rectificare: aveti dreptul de a solicita corectarea, completarea sau inlaturarea datelor cu
caracter personal incorecte fara intarzieri nejustificate.

e Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat"): aveti dreptul de a solicita stergerea anumitor
date cu caracter personal. Tn cazul in care solicitarea dvs. de a sterge datele dvs. cu caracter
personal contravin obligatiilor noastre legale sau de reglementare, sau datele aferente solicitarii de
stergere sunt necesare pentru exercitarea sau apararea pretentiilor noastre legale, este posibil sa
nu putem onora solicitarea dvs. In acest caz, veti fi notificat de citre Superbet.

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii: aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor cu
caracter personal.

e Dreptul la portabilitatea datelor: aveti dreptul de a solicita partajarea cu dvs. sau cu o terta
persoanad a datelor dvs. cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat, intr-un format care poate fi
procesat de un computer.

e Dreptul la opozitie: aveti dreptul de a va opune prelucrarii (inclusiv crearii de profiluri) datelor dvs.
cu caracter personal cand prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste
unui interes public sau care rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care este fnvestit
operatorul sau cand v-am informat in prealabil ca prelucrarea se realizeaza in baza unui interes
legitim. Aveti dreptul de a va opune prelucrarii avand ca scop marketingul direct sau crearea de
profiluri in scop de marketing direct.

e Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea
de profiluri: aveti dreptul de a nu fii obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automats,
care produce efecte juridice sau va afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa, cu exceptia
cazului in care este necesara pentru incheierea unui contract, este autorizata de lege sau ne-ati
acordat permisiune Tn prealabil.

Pentru exercitarea acestor drepturi, puteti trimite o solicitare scrisa catre adresa postala din Sectiunea 1 —
Informatii Generale, catre adresa de e-mail drepturile.tale@superbet.ro. Cererea dvs. va fi analizata si i se
va raspunde in termen de o luna de zile de la primirea ei, in conformitate cu GDPR. Daca primim un numar
mare de cereri sau cereri deosebit de complexe, termenul poate fi prelungit cu cel mult incd dou3 luni. Tn
anumite circumstante prevazute de legea privind protectia datelor (adica cereri excesive), am putea refuza
sa actionam la cererea dvs.

De regula, exercitarea drepturilor dvs. este gratuitd. Cu toate acestea, ne rezervam dreptul de a solicita o
taxa rezonabila n cazul in care cererile sunt vadit nefondate sau excesive, in special din cauza caracterului
lor repetitiv. Acorddm o atentie deosebita confidentialitatii datelor cu caracter personal si ne rezervam
dreptul de a verifica identitatea dvs. Tn cazul unei solicitdri pentru a evita o situatie nedorita in care o alta
persoana exercitd Tn mod ilegal un drept in numele dvs..

n cazul in care datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate pe baza consimtdmantului dvs., aveti dreptul
de a va retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza
consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationalda pentru Supravegherea
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (Adresa: Bd. General 28-30 Gheorghe Magheru, sector 1, Bucuresti,
cod postal 010336, tel: 0040318059211) sau la orice instanta competenta pentru apararea drepturilor
garantate de legislatia aplicabila.

11. Cum ne puteti contacta
Pentru orice intrebari sau solicitari de clarificare in legatura cu aceasta Notificare de Confidentialitate, va

invitdm sa ne contactati la: 021-1226 sau Responsabilul cu Protectia Datelor la adresa:
drepturile.tale@superbet.ro.
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