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T&C_CROSS-SELL_SUPER_CLUB

l. ORGANIZATORII:

Societatea SUPERBET RETAIL S.A., o societate pe actiuni constituita si functionand in conformitate
cu legile din Romaénia, avand sediul social in Municipiul Bucuresti, Str Nutu lon, nr 44, Etaj 8, Sector
S, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2022020384401, cod unic de inregistrare 28044660
si Identificator Unic la Nivel European (EUID) ROONRC. J2022020384401, in calitate de licentiat
cls | pentru organizarea jocurilor de noroc de tip slot machine, conform Licentei nr. RO2851L001400

si cls | pentru organizarea jocurilor de noroc de tip pariuri in cota fixa, conform Licentei nr
L1250351F001682

L. DURATA DE VALABILITATE. ARIA DE DESFASURARE

2.1. Perioada de valabilitate: 01 lanuarie 2026 — 15 Septembrie 2026 [ inclusiv], denumita “Perioada
Initiala”

2.2. Campania este organizata si se desfasoara pe intreg teritoriul Romaniei, in toate locatiile
specializate Superbet, cu exceptia locatiilor specializate partenere;

2.3. Incepand cu data de 09.04.2026 , conditiile de eligibilitate sunt stabilite prin prezenta versiune
identificata ca v. 1.2./07.04.2026.

Il CONDITII DE ELIGIBILITATE . CUMULAREA PUNCTELOR DE FIDELITATE

3.1. Participantii/Jucatorii sunt clienti SUPERBET care participa la activitatea de jocuri de noroc
organizata in cadrul Agentiilor de pariuri SUPERBET si care detin CARDUL DE MEMBRU
SUPERBET.
3.2. Astfel, Jucatorul care va participa in intervalul Campaniei, la activitatea de jocuri de noroc din
cadrul Agentiei SUPERBET va acumula puncte de fidelitate, dupa cum urmeaza:
=> Pentru biletele de pariu efectuate de Jucator prin intermediul terminalului de pariere de tip
SSBT, si care au status NECASTIGATOARE, Jucatorul va acumula 3 puncte de fidelitate
in SuperClub pentru fiecare leu pariat;
= Pentru biletele de pariu efectuate de Jucator prin intermediul casieriei, si care au status
NECASTIGATOARE, Jucatorul va acumula 1 puncte de fidelitate in SuperClub pentru
fiecare leu pariat;
=>» Pentru fiecare 2 lei rulati intr-o sesiune de joc la activitatea de slot machine, Jucatorul va
acumula 1 punct de fidelitate in SuperClub. Nota: Participantul participa la activitatea de tip
slot machines [denumite generic “Produsele”], cu exceptia urmatoarelor jocuri : [i]
BACCARAT [Producator EGT, mix de joc King 4, Green Power, Multiplay, Royal HD]; [ii] SIC
BO (Producator EGT, mix de joc King 4); [iii] LUCKY CIRCLE (Producator EGT, mix de joc
King 4); [iv] CASINO BATTLE (Producator EGT , mix de joc King 4, Multiplay, Royal HD); [v]
Jocul electronic de Ruleta (oricare producator) si [vi] orice joc de tip Blackjack, in perioada
de desfasurare a Campaniei , stabilita prin Art Il din prezenta. De asemenea, jocurile
exceptate, detaliate mai sus, nu sunt conectate la sistemele de jackpot organizate de
Superbet .
3.3. Pentru ca punctele de fidelitate sa fie cumulate de Jucator / Participant, acesta are obligatia ca:
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= Pentru activitatea de pariuri, de a scana biletul/biletele prin intermediul telefonului in agentie
sau manual, respectiv de a introduce numarul biletului de pariu pe site-ul
http://club.superbet.ro, respectiv de a inregistra biletul de pariu.
= Pentru activitatea de slot, de a scana codul QR existent pe aparatul de tip slot machine
folosind aplicatia SuperbetClub, anterior inceperii sesiunii de joc.
3.4. Suplimentar fata de prevederile antementionate, SUPERBET ofera Jucatorului / Participantului,
in ziua de nastere a acestuia, un numar de 2500 puncte de fidelitate in Cardul de membru
SUPERBET. Valoarea celor 2500 de puncte de fidelitate variaza in functie de nivelul la care se afla
Jucatorul , conform Tabelului nr 1.

V. NIVELURI S| CONVERSIA PUNCTELOR DE FIDELITATE

4.1. Organizatorii stabilesc patru nivele , respectiv : PASIONAT, PRO , ULTRA si LEGENDAR , iar
la lansarea prezentei Campanii, toti Participantii care indeplinesc conditile de eligibilitate sunt
incadrati la primul nivel, respectiv “PASIONAT”

4.2. CONVERSIA PUNCTELOR DE FIDELITATE este stabilita prin Tabelul nr 1

Nivel Denumire Interval puncte Conversie puncte Valoare
NIVEL puncte de
fidelitate_E
ZIUA TA!
1 PASIONAT 0 - 4.999 puncte 100 puncte = 1 leu 25,00 lei
2 PRO 5.000 - 49.999 puncte 100 puncte = 1.1 lei 27.50 lei
3 ULTRA 50.000 - 499.999 puncte | 100 puncte = 1.2 lei 30,00 lei
4 LEGENDAR 500.000 + 100 puncte = 1.3 lei 32.50 lei
Tabelul nr1

Nota:.Conversia punctelor de fidelitate se va realiza in functie de Nivelul atins de Jucator / Participant.
Spre exemplificare, daca un Jucator este inregistrat la nivelul ULTRA si doreste conversia unui numar
de 35.000 de puncte, valoarea punctelor de fidelitate se va realiza la valoarea punctelor stabilite de
Nivelul la care este inregistrat Jucatorul /Participantul, in acest exemplu, nivelul ULTRA.

V. TIPURI DE VOUCHERE . VALABILITATEA ACESTORA.

5.1. Participantul poate genera din aplicatia mobila SuperbetClub, voucherul in functie de activitatea
pe jocuri de noroc la care doreste sa participe in cadrul oricarei agentii SUPERBET In functie de
decizia fiecarui Jucator, privind generarea unui voucher din cadrul SuperClub, se stabileste bonusul
acordat de Organizatori participantilor. Asadar, exista:
= VOUCHERUL PENTRU PARIURI utilizabil exclusiv pentru activitatea de pariuri in cota fixa
= VOUCHERUL PENTRU APARATE utilizabil exclusiv pentru activitatea de slot machine;
5.2. In ceea ce priveste voucherul pentru pariuri, obliga Jucatorul sa realizeze un pariu la valoarea
voucherului, iar in ceea ce priveste voucherul pentru sloturi, obliga Jucatorul sa crediteze un aparat
de tip slot machine cu valoarea voucherului realizat.
5.3. Valoarea voucherelor nu este transferabila si nu poate fi preschimbata in bani.
5.4. Punctele de fidelitate pot fi utilizate de Jucator. pe durata Campaniei, doar pentru generarea de
vouchere din Sectiunea dedicata SuperClub.
5.5. Voucherele se emit instant in contul Jucatorului, in momentul generarii acestora.
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5.6. Valabilitatea voucherelor:

= Free_bet: 30 de zile de la data emiterii acestuia

= Voucherul pentru aparate: 15.09.2026 [ inclusiv]
5.7 Daca un Jucator are in pozitia de credit mai putin de 1 leu, in timpul sesiunii de joc, sesiunea de
joc se va inchide automat dupa 60 de secunde.

VI. CLAUZE ESENTIALE

6.1. Numarul punctelor acumulate de Participant, in conditiile prezentului Regulament, pot fi verificate
de acesta prin identificarea aplicatiei SuperClub;

6.2. Pariuri plasate pe baza voucherului nu pot fi stornate.

6.3 Se va lua in calcul pentru acordarea punctelor de fidelitate doar numerele naturale, in sensul ca
zecimalele se ignora.

6.4. Dupa utilizarea punctelor de fidelitate acumulate, acestea se reduc direct proportional cu
utilizarea lor de catre Jucator. Este permisa utilizarea tuturor punctelor de fidelitate. In situatia in care
servicile SUPERBET sunt intrerupte din cauza unor defectiuni a retelei de comunicatii ori a serviciilor
de acces la Internet, a sistemului informatic sau a dispozitivului si care impiedica continuarea utilizarii
punctelor de fidelitate, in acord cu prevederile prezentului document, SUPERBET va acorda
Jucatorilor afectati de aceste erori, punctele de fidelitate acumulate de acestia si identificate in
aplicatia SuperClub inainte de producerea erorii. Pentru evitarea oricarui dubiu, SUPERBET nu poate
fi tinut raspunzator pentru nicio astfel de intrerupere sau de orice alte incidente in timpul prezentei
Campanii. Asadar, orice eventuala corectie se va efectua prin grija SUPERBET la data care aceasta
opereaza.

6.5. Organizatorul va identifica in mod distinct valoarea bonusurilor acordate per tip de activitate si
se vor evidentia in mod distinct in contabilitate si se introduc, pe masura utilizarii de catre Participant
/Jucator, in venituri din jocuri de noroc per activitate si se asimileaza taxei de participare la jocuri de
noroc.

6.6. Jucatorii care au acumulat puncte de fidelitate la alte campanii organizate de SUPERBET, au
posibilitatea sa foloseasca punctele de fidelitate in prezenta Campanie. Suplimentar, SUPERBET
poate acorda Bonus personalizat unui Jucator sau unui grup restrans de Jucatori , la propria sa
discretie, in functie de deciziile interne Superbet, pe baza unor limitari prestabilite si in conformitate
cu procedurile interne, criterii de eligibilitate.

VIl. CLAUZE FINALE

7.1. Participarea creeaza prezumtia absoluta de cunoastere si acceptare integrala, expresa si
neechivoca a Regulamentului de catre participanti si are valoare de acceptare integrala, expresa si
liber consimtita, a prevederilor Regulamentului.

7.2. In situatia in care , Organizatorul decide prelungirea valabilitatii prezentei Campanii, punctele si
-1 nivelul atins de fiecare Jucator se vor reporta automat.

7.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a investiga si a interpreta inscrierile in Campanie; orice
neregula ce poate fi clasificata ca incercare de fraudare se soldeaza cu blocarea si eliminarea
definitiva Participantului in cauza, Organizatorul nefiind obligat sa anun{é aceasta decizie.
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7.4. Prevederile agreate prin T&C “PROGRAM DE LOIALITATE “SUPER_CLUB?” si prevederile
Regulamentului de joc pentru activitatea de pariuri in cota fixa, cat si pentru activitatea de tip slot
machine, sunt aplicabile prezentei Campanii.

Semnat, astazi, 07.04.2026 si reprezinta versiunea nr 1.2/07.04.2026 cu aplicabilitate incepand
cu data de 09.04.2026. ‘
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