POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Ultima actualizare: lunie 2025

Pentru Napoleongames, protectia si confidentialitatea datelor cu caracter personal reprezinta o
prioritate. Dorim sa intelegeti cum va prelucram datele cu caracter personal atunci cand le
obtinem de la dvs., care sunt drepturile dvs. in acest sens si cum le protejam atunci cand
utilizati serviciile si produsele noastre si ne vizitati site-urile web. De aceea, va punem la
dispozitie aceasta Politica de confidentialitate pe care va rugam sa o cititi inainte de a utiliza
serviciile si produsele oferite.

In anumite situatii, Napoleongames poate sa:

e va ofere informatii suplimentare despre activitati specifice de prelucrare (de exemplu,
anumite servicii si produse va pot explica mai detaliat in ce conditii sau de ce va
prelucreaza datele); sau

e va informeze cu privire la faptul ca se aplica o alta politica de confidentialitate/nota de
informare in legatura cu anumite activitati de prelucrare (de exemplu, unele evenimente,
unele activitati de marketing sau studii au propria lor nota de informare separata, in plus
fata de/sau in locul acestei Politici de confidentialitate).

Ne rezervam dreptul de a modifica si / sau actualiza aceasta Politica de confidentialitate Tn orice
moment. Veti fi informat in mod corespunzator si in prealabil cu privire la eventuale modificari si
/ sau actualizari, pe care va rugam sa le cititi cu atentie si sa va asigurati ca intelegeti si sunteti
de acord cu acestea inainte de utilizarea serviciilor.

1. Operatorul responsabil cu prelucrarea datelor cu
caracter personal

Superbet Entertainment Limited, societate inregistrata in Malta, sub Numarul de Identificare a
Societatilor C95830, avand sediul social in Burlington Complex, Level 1, Dragonara Road, St.
Julians, Malta (denumita in cele ce urmeaza ,Napoleongames.ro”, ,Napoleongames”
,subscrisa” sau ,noi”), este un organizator de jocuri de noroc functionand sub brandul de
Napoleon.

Aceasta Politica de confidentialitate se aplica numai prelucrarii datelor cu caracter personal ale
clientilor pentru care Subscrisa este operator de date, asa cum este descris in Regulamentul
general privind protectiei datelor 2016/679/UE (,GDPR”).



2. Ce date cu caracter personal colectam si de unde le
obtinem:

Asa cum este folosit in prezenta Politica de Confidentialitate, termenul de date cu caracter
personal inseamna orice informatii care pot fi folosite pentru a va identifica in mod direct sau
indirect, individual sau impreuna cu alte informatii. Categoriile si volumul de date cu caracter
personal pe care le colectam cu privire la dvs. variaza in functie de: i) activitatile pe care alegeti
sa le intreprindeti in legatura cu serviciile si produsele pe care vi le oferim si ii) scopurile noastre
de prelucrare.

Prelucram urméatoarele categorii de date cu caracter personal:

e Date de identificare: nume, prenume, cod numeric personal (CNP), ID-ul de utilizator
generat automat la crearea contului, cetatenie, rezidenta fiscala, data si locul nasterii,
numar si serie Carte de |dentitate (Cl), copie Cl, poza, date privind calitatea de
reprezentant/imputernicit al clientului
Date de contact: e-mail, numar de telefon, adresa postala
Date de autentificare: nume utilizator, parola
Date financiare: surse de venit (extrase de cont, fise de plata, contracte de cumparare),
istoricul tranzactiilor financiare (depuneri, retrageri)

e Date privind managementul valorii clientilor: preferintele pentru produse specifice,
informatii de fidelizare (calitatea de membru al programelor de loialitate, puncte
acumulate), statusul de client.

e Date colectate de cookie-uri si tehnologii similare: tip dispozitiv, IP, comportament pe
platformele noastre (navigare, selectii).

e Date privind activitatea contului: detalii privind identificarea contului, perioade de
navigare, istoricul utilizarii bonusurilor, modalitati de pariere, pierderi si castiguri, limite
impuse pe depuneri si pariuri

e Date referitoare la interactiunea cu serviciul clienti: dificultati financiare raportate,
dependente mentionate, solicitari pentru pauze sau autoexcludere

e Date privind relatia cu clientii: notite sau Tnregistrari ale apelurilor telefonice,
corespondenta de live chat/e-mail, reclamatii, intrebari, solicitari legate de contracte,
feedback, cereri de acces la date personale, inregistrari video ale interactiunilor in
magazine.

e Date comportamentale: tipare de pariere (ex. jocuri preferate, marimea pariurilor,
frecventa), momentul zilei sau zilele saptamanii in care utilizatorul este cel mai activ,
comportamente Tn cadrul jocurilor (ex. tipuri de pariuri plasate, durata activitatii), reactii la
promotii.

e Date de geolocatie: locatia in timp real pentru scopuri de reglementare (pentru a asigura
ca utilizatorul se afla intr-o jurisdictie Tn care jocurile de noroc sunt legale), locatia
utilizatorului in timpul tranzactiilor importante sau autentificarilor.

e Date de marketing si engagement: preferinte de comunicare (ex. e-mail, SMS, notificari
push), interactiuni cu campaniile (ex. e-mailuri deschise, linkuri accesate), participarea la
programe de loialitate sau evenimente speciale, raspunsuri la feedback sau sondaje.



e Date pentru prevenirea fraudei si securitate: adresa IP si identificatori de dispozitiv
pentru detectarea fraudelor sau conturilor multiple, date biometrice comportamentale
(ex. viteza de tastare, tipare de navigare), istoricul autentificarilor (timp, IP-uri), indicatori
pentru activitati suspecte (ex. depozite neobisnuit de mari sau retrageri rapide).

e Date privind interactiunea cu serviciile si produsele: detalii despre utilizarea produselor,
erori raportate, beneficii si oferte accesate.

e |Istoric de cumparaturi: pariuri plasate, frecventa utilizarii, tipul si valoarea
produselor/serviciilor achizitionate, promotii accesate, modalitate de plata.

e Date privind interactiunea cu beneficiile: utilizarea sumelor bonus, statusul contului
(activ/inactiv), participarea la promotii, vouchere accesate.

e Date privind sanatatea si bunastarea: obiceiuri de joc auto-raportate sau limite setate de
utilizator (ex. limite zilnice, saptamanale sau lunare de cheltuieli), indicatori ai
problemelor de joc (ex. cereri frecvente pentru asistenta financiara, schimbari in
comportament), istoric al solicitarilor de autoexcludere sau pauze.

e Date de la terti: date din retelele sociale (daca sunt legate de cont), verificari externe de
credit (pentru verificarea identitatii sau evaluarea riscului), date din registre publice (ex.
verificari pentru persoane expuse politic sau sanctiuni), recomandari din partea afiliatilor
sau partenerilor, solicitari autoritati, imputerniciri

e Date privind preferintele si interesele utilizatorilor: preferinte pentru sporturi, ligi sau
jocuri de cazino specifice, preferinte pentru limba si moneda, date istorice pentru
personalizarea ofertelor sau predictiilor.

e Date de conformitate si reglementare: verificari Anti-Spalare de Bani (AML), verificari
Know Your Customer (KYC) (ex. facturi de utilitati, extrase bancare), documentatie
pentru scopuri de taxare, inregistrari ale acceptarii termenilor si conditiilor sau politicilor
de joc responsabil. Date audio/video: inregistrari audio ale apelurilor catre serviciul
clienti (pentru training sau conformitate), inregistrari video din locatiile fizice sau
procesele de verificare a identitatii.

e Date deduse: preferinte anticipate, profiluri generate (nominale sau pseudonimizate),
comportamente deduse pe baza achizitiilor sau interactiunilor cu produsele/serviciile.

e Date legate de dispozitivul utilizatorului: tipul dispozitivului utilizat pentru accesarea
site-ului, adresa IP, locatie, preferinte de utilizare, rapoarte de erori sau crash-uri, viteza
si tipul conexiunii la internet (ex. Wi-Fi, date mobile).

In general, vom colecta datele dvs. cu caracter personal in urmé&torul mod:

(a) direct de la dvs. (fie in scris, de exemplu, prin completarea unui formular, fie verbal, de
exemplu, ca urmare a unei conversatii telefonice), atunci cand:

e va inregistrati pentru un cont pe website-ul Napoleongames.ro si furnizati documentele
de identificare solicitate;

e alegeti sa participati la evenimente, campanii si chestionarele pe care le organizam si
revendicati castigurile sau premiile dvs.;

e ne oferiti feedback-ul dvs. in timpul interviurilor sau sondajelor noastre de cercetare a
clientilor;



e ne contactati in diverse scopuri (asistenta pentru clienti, feedback, intrebari sau
comentarii printr-un formular ,contactati-ne”);

e ne furnizati informatii prin interactiunea cu noi pe paginile noastre de socializare —
Facebook, Instagram, Tik-Tok etc.

(b) indirect de la dvs., atunci cand:

e datele sunt generate ca urmare a utilizarii de catre dvs. a produselor si serviciilor noastre
si a tiparelor dvs. de pariere;

e datele sunt generate ca urmare a participarii dvs. la diverse evenimente organizate de
Napoleongames.ro;

e datele sunt generate prin interpretarea raspunsurilor dvs. din cadrul sondajelor/studiilor
la care alegeti sa participati;
datele sunt generate din interactiunile cu dvs. prin intermediul Social-Media;
datele sunt generate prin diferite tehnologii de urmarire, cum ar fi cookie-uri,
inregistrarea adresei |IP, datele privind locatia geografica.

(c) Surse publice, spre exemplu site-uri web sau pagini de socializare, baze de date publice
(inclusiv baza de date a Registrului Comertului, baza de date a Ministerului de Finante,
Monitorul Oficial pentru partenerii persoane juridice, etc.).

(d) Terte entitati private, anume: (i) furnizorii sau contractantii nostri (inclusiv prestatori de
servicii financiare — spre exemplu, statusul unei plati), (ii) clientii business — atunci cand
actionati in calitate de reprezentant sau persoana de contact al acestora; (iii) agentii pentru
sondaje si studii de piata, spre exemplu nr. dvs. de telefon si feedbackul cu privire la produsele
noastre; (viii) furnizori de servicii de posta sau curierat, spre exemplu cu privire la statusul
livrarii, sau confirmari de primire; ix) in functie de partenerii prin care ajungeti pe website-urile
noastre, putem primi date de la acestia;

(e) de la autoritati publice, institutii publice, operatori terti sau instante in contextul indeplinirii
unor obligatii legale, unor litigii, plangeri sau proceduri speciale de lucru

(f) de la persoanele care va reprezinta sau ne contacteaza in numele dvs.

3. in ce scopuri va prelucram datele?

Asa cum este folosit in prezenta Politica de Confidentialitate, termenul de date cu caracter
personal inseamna orice informatii care pot fi folosite pentru a va identifica in mod direct sau
indirect, individual sau impreuna cu alte informatii. Categoriile si volumul de date cu caracter
personal pe care le colectam cu privire la dvs. variaza in functie de: i) activitatile pe care alegeti
sa le intreprindeti in legatura cu serviciile si produsele pe care vi le oferim si ii) scopurile noastre
de prelucrare.

Conform legislatiei in vigoare, prelucrarea datelor dvs. personale se bazeaza pe existenta unui
temei legal. Datele colectate vor fi utilizate exclusiv in scopurile specificate mai jos, pentru a



asigura respectarea obligatiilor noastre contractuale, conformarea cu cerintele legale care
reglementeaza industria noastra si protejarea intereselor legitime, atunci cand acest lucru este
necesar si justificat de circumstante specifice. Va asiguram ca toate activitatile de prelucrare a
datelor respecta principiile transparentei, confidentialitatii si securitatii, conform cerintelor
aplicabile.

Scopul prelucrarii Datele cu caracter Temei legal
personal colectate si
prelucrate



Crearea contului si
executarea contractului cu
utilizatorul: pentru a asigura
indeplinirea obligatiilor
contractuale asumate prin
Termenii si Conditiile
acceptate de utilizator la
momentul crearii contului sau
utilizarii serviciilor platformei.
Acest scop include
administrarea si gestionarea
activitatilor legate de contul
utilizatorului, precum plasarea
pariurilor, utilizarea
bonusurilor, procesarea
tranzactiilor financiare si
retragerea castigurilor.

Date de

identificare: nume,
prenume, CNP, ID-ul de
utilizator generat automat,
cetatenie, rezidenta
fiscala, data si locul
nasterii.

Date de contact: e-mail,
numar de telefon, adresa.

Date de
autentificare: nume
utilizator, parola.

Date

financiare: depuneri,
retrageri, surse de venit
(extrase de cont, fise de
plata).

Date privind activitatea
contului: istoricul
pariurilor, utilizarea
bonusurilor, castiguri si
pierderi.

Furnizarea datelor
necesare este obligatorie
pentru incheierea gi
continuarea relatiei

contractuale. Refuzul de a

furniza aceste informatii
poate conduce la
imposibilitatea utilizarii

website-ului si a serviciilor

asociate, inclusiv
plasarea pariurilor sau
retragerea castigurilor.
Avem obligatia legalé de
a suspenda sau inchide
conturile care nu respecta
cerintele de verificare.

incheierea si executarea
contractului: prelucrarea datelor
este necesara pentru incheierea
contractului si verificarea varstei
utilizatorilor potrivit legii,
respectarea obligatiilor
contractuale dintre utilizator si
operator, conform Termenilor Si
Conditiilor utilizarii websiteului.

*Interes legitim: avem un
interes legitim de a mentine o
relatie eficienta cu utilizatorul, de
a documenta executia corecta a
obligatiilor si de a preveni orice
disputéa legatéa de respectarea
termenilor contractuali, si de a
asigura prestarea in bune
conditii a serviciilor si furnizarea
produselor

Obligatii legale specifice de a
verifica varsta utilizatorilor



Politica de cunoastere a
clientelei - ‘Masuri Standard
de Cunoastere a

Clientului’ (KYC): pentru
respectarea reglementarilor
legale privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului,
operatorul este obligat sa
implementeze masuri de
identificare si verificare a
identitatii utilizatorilor. Aceste
masuri includ colectarea si
verificarea informatiilor
personale si financiare ale
utilizatorilor, precum si
monitorizarea activitatilor
acestora pentru a preveni
tranzactii suspecte sau
ilegale

Date de identificare:
nume, prenume,
cetatenie, rezidenta
fiscala, adresa postala,
data si locul nasterii, cod
numeric personal (CNP),
copie Cl, poza.

Date financiare: surse de
venit (extrase de cont,
fise de plata, contracte de
cumparare), istoricul
tranzactiilor financiare cu
operatorul (depuneri,
retrageri).

Date de conformitate si
reglementare: informatii
publice referitoare la
sanctiuni penale,
informatii publice
referitoare la legaturi si
afilieri politice.

Furnizarea acestor date
este obligatorie pentru
incheierea si continuarea
relatiei contractuale. In
cazul refuzului
utilizatorului de a furniza
informatiile necesare,
operatorul este obligat sa:
refuze deschiderea
contului;

blocheze accesul la
contul existent;
impiedice efectuarea
tranzactiilor, inclusiv

depunerile sau retragerile;

fnchida contul
utilizatorului, in
conformitate cu
reglementarile legale.

Obligatie legala: Legea nr.
129/2019 privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, Directiva
UE 2015/849 (AMLD 4) si
Regulamentul (UE) 2015/847
impun cerinte de cunoastere a
clientelei (KYC) pentru
prevenirea utilizarii sistemului
financiar Tn scopuri ilicite.

*Interes legitim: avem interesul
legitim de a proteja platforma si
utilizatorii Tmpotriva activitatilor
ilegale, precum spalarea banilor
sau fraudele, si de a mentine
conformitatea cu legislatia
aplicabila.



Comunicari administrative
si notificari privind
serviciile: trimitem
comunicari administrative
pentru a informa utilizatorii
despre aspecte esentiale
legate de utilizarea
website-ului, inclusiv
confirmarea crearii contului,
notificari privind dezabonarea
de la servicii, actualizari ale
politicilor (ex. Politica de
confidentialitate) sau alte
modificari relevante pentru
relatia contractuala. Aceste
comunicari sunt necesare
pentru a asigura transparenta
si buna functionare a
serviciilor oferite.

Date de contact: nume,
adresa de e-mail, adresa
postala, numar de telefon.

Date de identificare:
ID-ul de utilizator generat
automat in momentul
crearii contului,
identificatori unici (ex.
coduri pentru resetarea
parolelor, confirmarea
modificarilor).

Date privind activitatea
contului: ex. detalii
despre utilizarea
serviciilor (ex. data si ora
inregistrarii contului, data
ultimei autentificari);
statusul contului (ex. activ,
inactiv, suspendat);
notificari privind abonarea
sau dezabonarea de la
servicii; beneficii active.

Date privind relatia cu
utilizatorii: ex. solicitari
sau reclamatii inregistrate
anterior (ex. cereri de
dezabonare sau solicitari
privind modificari
contractuale).

Date financiare: facturi
emise, solduri datorate
sau restante

Date privind relatia cu
utilizatorii: istoricul
comunicarilor
administrative (ex.
e-mailuri anterioare

Obligatii contractuale:
prelucrarea datelor este
necesara pentru executarea
obligatiilor contractuale, conform
Termenilor si Conditiilor
acceptate de utilizator, si pentru
furnizarea informatiilor necesare
privind utilizarea
serviciilor/produselor si
modificarile relevante.

*Interes legitim: pentru
notificarile care nu sunt strict
legate de contract, dar sunt
esentiale pentru functionarea
eficienta a platformei si protectia
utilizatorilor,

avem interesul de a trimite
comunicari administrative pentru:
asigurarea transparentei si
mentinerea functionarii
platformei; protejarea sigurantei
conturilor utilizatorilor (ex.
notificari despre activitati
suspecte sau resetarea
parolelor); conformarea cu
reglementarile legale si cerintele
industriei (ex. notificari privind
modificari legislative sau politici
actualizate) si reducerea
riscurilor operationale si
asigurarea unei relatii optime cu
utilizatorii (ex. informarea despre
intreruperi de servicii, schimbari
care pot afecta utilizatorul).



privind actualizari de
termeni).

Date privind preferintele
de comunicare: canalele
preferate pentru
comunicare (ex. e-mail,
telefon, SMS). limbi
preferate pentru notificari
sau alte setari legate de
comunicare.

Date legate de
dispozitivul
utilizatorului (in cazuri
limitate): adresa IP,
pentru identificarea
autentificarilor suspecte si
trimiterea notificarilor
administrative relevante;
tipul dispozitivului utilizat,
pentru optimizarea
formatului notificarilor (ex.
notificari mobile).

Furnizarea datelor de
contact este obligatorie
pentru a permite
comunicarea
administrativa. Refuzul de
a furniza aceste informatii
poate impiedica
utilizatorul sa primeasca
notificari importante
legate de cont sau de
serviciile utilizate, ceea ce
poate afecta accesul sau
utilizarea optima a
platformei.



Pentru respectarea
reglementarilor legale si
protejarea utilizatorilor
impotriva
comportamentelor
compulsive sau riscante,
operatorul implementeaza
masuri precum monitorizarea
activitatii utilizatorilor,
stabilirea de limite, facilitarea
solicitarilor pentru pauze sau
autoexcludere, precum si
gestionarea cazurilor de
excludere temporara sau
permanenta a utilizatorilor.
Aceste masuri sprijina
prevenirea dependentei de
jocuri de noroc si ofera
utilizatorilor un mediu sigur si
responsabil.

Date privind activitatea
contului: detalii
referitoare la identificarea
contului, perioade de
navigare, depuneri,
retrageri, utilizarea
bonusurilor, modalitati de
pariere, pierderi, limite
impuse pe depuneri Si
pariuri.

Date de identificares

Date referitoare la
interactiunea cu
serviciul clienti:
dificultati financiare
raportate, dependente
mentionate, solicitari
pentru pauze,
autoexcludere sau
excludere
temporara/permanenta.

Refuzul utilizatorului de a
furniza informatiile
necesare pentru

gestionarea solicitarilor de

excludere sau prevenirea
comportamentelor
riscante poate impiedica
operatorul sa asigure
conformitatea cu

reglementarile legale si s&

protejeze utilizatorul. In
astfel de cazuri,
operatorul isi rezerva
dreptul de a restrictiona
accesul la cont sau de a
dezactiva serviciile.

Obligatii legale: HG 111/2016 -
Art. 122 (3)i, Art. 128 c, Art. 132
si Art. 10 alin. (3) din OUG 77,
care reglementeaza masurile
pentru protectia consumatorilor,
prevenirea dependentei de jocuri
de noroc si gestionarea
excluderii utilizatorilor in situatii
justificate.

*Interes legitim: avem un
interes legitim de a proteja
utilizatorii impotriva
comportamentelor daunatoare,
de a preveni efectele sociale
negative ale jocurilor de noroc si
de a respecta cerintele de
reglementare impuse n
industrie.



Securitatea datelor,
protectia platformei si
monitorizarea accesului si
activitatilor: pentru a proteja
datele utilizatorilor si
integritatea platformei,
operatorul implementeaza
masuri de monitorizare a
accesului si activitatilor,
detectare a
comportamentelor suspecte
si prevenire a utilizarii
abuzive a conturilor sau
resurselor platformei. Aceste
masuri includ controlul
accesului utilizatorilor,
prevenirea accesului
neautorizat si gestionarea
activitatilor frauduloase sau
riscante, inclusiv identificarea
si prevenirea activitatilor
abuzive, cum ar fi utilizarea
frauduloasa sau neautorizata
a bonusuirilor, rotirilor gratuite
si altor beneficii, pentru a
mentine un mediu sigur si
protejat pentru toti utilizatorii.

Date privind activitatea
contului: detalii despre
logari, utilizarea
resurselor platformei,
tranzactii, plasarea
pariurilor, retrageri,
utilizarea bonusurilor,
rotiri gratuite, pariuri
gratuite, depuneri,
retrageri, pariuri
efectuate, detalii privind
conturi conexe — in
conditiile in care
reprezinta date cu
caracter personal .

Date de identificare

Date de autentificare:
utilizator, parola

Date legate de
dispozitivul
utilizatorului: adresa IP,
locatie geografica,
identificatori de dispozitiv,
tip dispozitiv, rezolutie
ecran, sistem de operare,
tip de browser.

Date pentru prevenirea
fraudei si securitate:
informatii despre conturi
conexe (in masura in care
acestea constituie date
personale).

Furnizarea acestor date
este esentialéa pentru
controlul accesului si
monitorizarea activitatilor
utilizatorilor, precum si
pentru prevenirea
riscurilor de securitate.
Refuzul utilizatorului de a
permite prelucrarea

*Interes legitim: in
monitorizarea accesului si
activitatilor utilizatorilor pentru
prevenirea fraudelor, accesului
neautorizat si utilizarii abuzive a
conturilor sau resurselor
platformei. Acest interes este
proportional cu scopul urmarit,
avand ca obiectiv protectia
utilizatorilor si mentinerea unui
mediu sigur. Interesul de a
proteja platforma impotriva
utilizarii abuzive a bonusurilor si
beneficiilor oferite, prevenind
pierderile financiare si asigurand
un tratament echitabil pentru toti
utilizatorii

*Interesul legitim al operatorului
include detectarea
comportamentelor anormale,
protectia financiara si
reputationala a website-ului,
imbunatatirea masurilor de
securitate si conformarea cu
cerintele legale.

Obligatii legale: conform HG
111/2016 si OUG 77/2009,
operatorii de jocuri de noroc sunt
obligati sa implementeze masuri
de securitate pentru a asigura
integritatea platformei,
prevenirea accesului neautorizat
si protectia datelor utilizatorilor.



acestor date poate
impiedica operatorul sé
asigure protectia contului
Si a datelor, ceea ce
poate duce la
restrictionarea accesului
la platforma sau
suspendarea contului
pentru a proteja
integritatea operatiunilor.

Refuzul utilizatorului de a
permite prelucrarea
datelor legate de
utilizarea bonusurilor si
beneficiilor poate
impiedica operatorul sa
asigure corectitudinea si
protectia platformei. In
astfel de cazuri,
operatorul isi rezerva
dreptul de a restrictiona
accesul utilizatorului la
bonusuri, beneficii sau
chiar la platforma.



Asigurarea corectitudinii
competitiilor si pariurilor
sportive: pentru a mentine
un mediu sigur, corect Si
transparent in activitatile de
jocuri de noroc, operatorul
implementeaza masuri pentru
detectarea, prevenirea si
raportarea activitatilor
suspicioase sau potential
ilicite. Aceste masuri
contribuie la asigurarea
corectitudinii competitiilor si
pariurilor sportive, protejand
atat integritatea platformei,
cat si interesele utilizatorilor.

Date de identificare:
detalii privind contul, cum
ar fi numele(transmise
doar Tn cazuri necesare).

Date de contact: adresa,
numerele de telefon si
adresele de e-mail

Date legate de
dispozitivul
utilizatorului: adresa IP.
Date privind activitatea
contului: sume pariate,
cote, selectii si castiguri,
momentul plasarii
pariurilor, detalii despre
diferentele de
comportament in raport
cu modul de pariere
obisnuit al utilizatorului.
Date pentru prevenirea
fraudei si securitate:
detalii despre conturi
conexe (in masura in care
acestea constituie date
personale).

Furnizarea acestor date
este esentialéa pentru
mentinerea corectitudinii
competitiilor si pariurilor
sportive. Refuzul de a
permite procesarea
datelor necesare poate
impiedica operatorul sa
detecteze si s& previna
activitatile suspicioase,
ceea ce poate conduce la
restrictionarea accesului
la platforma sau la
anumite functionalitéti.

*Interes legitim: avem un
interes legitim de a detecta si
preveni activitatile suspicioase
care pot afecta corectitudinea
competitiilor si pariurilor sportive.
Acest interes include mentinerea
unui mediu echitabil pentru tofi
utilizatorii, protejarea integritatii
platformei si respectarea
regulilor industriei de jocuri de
noroc.

Obligatii legale: conform HG
111/2016 si altor reglementari
aplicabile, operatorii sunt obligati
sa asigure corectitudinea si
legalitatea activitatilor
desfasurate pe platforma,
inclusiv prevenirea si raportarea
comportamentelor ilicite.



Personalizarea experientei
utilizatorului, fidelizarea
clientilor si gestionarea
clientilor VIP: pentru a oferi
o experienta personalizata si
a recompensa loialitatea
clientilor, operatorul
implementeaza masuri care
vizeaza dezvoltarea si
mentinerea relatiilor de
calitate cu clientii sai. Aceste
masuri includ gestionarea
statutului VIP, analiza
modalitatilor de pariere,
interactiunile cu produsele si
serviciile oferite, precum si
comunicarea directa cu
managerii de conturi pentru a
asigura satisfactia si retentia
clientilor valorosi.

Date de identificare:
detalii referitoare la cont
si status VIP.

Date privind activitatea
contului: modalitati de
pariere, istoricul
interactiunilor cu
website-ul si produsele.
Date privind relatia cu
clientii: conversatii cu
managerii de conturi Si

feedback oferit de clienti.

In lipsa acestor date, va

putem acorda acces doar
la functionalitati generale,

faré oferte, promotii sau

bonusuri personalizate si

comunicari mai putin
relevante.

*Interes legitim: imbunatatirea
relatiei clientilor cu produsele si
serviciile noastre si dezvoltarea
relatiilor cu clientii VIP pentru a
creste retentia si a recompensa
loialitatea.



Gestionarea beneficiilor si
recompenselor
utilizatorilor: pentru a
asigura acordarea corecta si
transparenta a beneficiilor
utilizatorilor, prelucram datele
necesare pentru gestionarea
bonusurilor, rotirilor si
pariurilor gratuite, precum si
pentru plata castigurilor,
premiilor si deducerilor
fiscale. Acest scop include
atat recompensarea
activitatilor utilizatorilor prin
oferte si bonusuri, cat si
asigurarea conformitatii cu
obligatiile fiscale si
contractuale privind
castigurile.

Date de
identificare: nume,
prenume, data nasterii

Date financiare: sume
castigate, depuneri,
retrageri, informatii
despre conturi bancare
sau carduri, deduceri
fiscale aplicabile.

Date privind activitatea
contului: utilizarea
bonusurilor, istoricul
pariurilor,
castiguri/pierderi,
respectarea conditiilor
campaniilor promotionale,
status KYC, alte conditii
specifice necesare pentru
indeplinirea activitatilor in
functie de campanie.

Furnizarea acestor date
este obligatorie pentru
acordarea bonusurilor si
plata céastigurilor. Refuzul
utilizatorului de a furniza
informatiile necesare
poate duce la
imposibilitatea de a primi
bonusuri, castiguri sau

alte beneficii contractuale.

Executarea unui contract:
aceste date sunt necesare
pentru respectarea obligatiilor
contractuale asumate de
operator prin Termenii Si
Conditiile acceptate de utilizator,
inclusiv gestionarea bonusurilor
si plata castigurilor.

Obligatii legale: conform
legislatiei fiscale si a jocurilor de
noroc din Romania, avem
obligatia sa retinem si sa
raportam impozitele aferente
castigurilor si sa asiguram
transparenta in gestionarea
acestora.

*Interes legitim: avem un
interes legitim Tn administrarea
beneficiilor pentru a stimula
participarea utilizatorilor si pentru
a-si indeplini obligatiile fata de
acestia.



Desfasurarea campaniilor
de marketing,
personalizarea
comunicarilor si
optimizarea strategiilor de
marketing: pentru a promova
produse si servicii,
desfasuram campanii de
marketing prin diverse canale
(e-mail, SMS, notificari push,
apeluri telefonice automate),
adaptand comunicarile in
functie de interesele,
preferintele si activitatile
utilizatorilor. Aceste campanii
includ gestionarea ofertelor,
bonusurilor, promatiilor,
tombolelor si premiilor. In
plus, analizam datele
generate in timpul
campaniilor pentru a optimiza
mesajele, ofertele si
strategiile de marketing,
asigurand astfel o experienta
mai personalizata si eficienta
pentru utilizatori.

Date de identificare:
nume, prenume, titlu

Date de contact: gen,
adresa postala, adresa de
e-mail, numar de telefon.
Date de localizare
geografica: pentru
adaptarea ofertelor in
functie de locatie.

Date privind preferintele
si interesele
utilizatorului: istoricul
interactiunilor cu
platforma, activitatile
recente, preferintele
pentru produse si servicii,
comportamentul in
campanii anterioare.
Date de marketing si
engagement: raspunsuri
la campanii (ex.
deschidere e-mail, clicuri
pe linkuri), participarea la
promotii si tombole,
utilizarea bonusurilor.
Date deduse: date
agregate si anonimizate
despre eficienta
campaniilor (ex. rate de
deschidere, clicuri,
segmente de audienta),
tipare de comportament si
preferinte ale utilizatorilor.

Refuzul de a permite
prelucrarea datelor pentru
acest scop va impiedica
utilizatorul sa primeasca
oferte personalizate, sa
participe la campanii si s&
beneficieze de comunicari
adaptate intereselor sale.
In acest caz, utilizatorul

Consimtamant: prelucrarea
datelor utilizatorilor pentru
trimiterea comunicarilor de
marketing personalizate si
desfasurarea campaniilor are la
baza acordul explicit al acestora,
conform GDPR

*Interes legitim: analiza si
optimizarea campaniilor de
marketing se bazeaza pe
interesul nostru legitim de a
imbunatati relevanta
comunicarilor si de a creste
eficienta strategiilor de
marketing, asigurand o mai buna
satisfactie a utilizatorilor si
optimizarea resurselor
companiei.

*Interesul legitim: de a
desfasura campanii de marketing
prin canale directe si indirecte, in
limitele consimtamantului oferit,
si imbunatatirea generala a
serviciilor.



va primi doar comunicari
generale sau nu va fi
inclus in campanii de
marketing.



Sondaje, studii de piata si
analize interne pentru
imbunatatirea produselor si
serviciilor: pentru a cunoaste
opiniile utilizatorilor si pentru
a imbunatati calitatea
produselor si serviciilor
oferite, operatorul desfasoara
sondaje, studii de piata si
analize interne. Aceste
activitati sunt menite sa
masoare satisfactia
utilizatorilor, sa optimizeze
strategiile de marketing, sa
dezvolte noi servicii si sa
identifice oportunitati de
crestere. in cadrul acestora,
operatorul colecteaza si
proceseaza date strict
necesare pentru scopurile
propuse, iar rezultatele sunt,
de regula, anonimizate.

Date de identificare:
nume, prenume, titlu.
Date de contact: numar
de telefon, adresa de
e-mail, orasul de
resedinta.

Date demografice:
interval de varsta, sex.
Date privind
managementul valorii
clientilor: tipuri de
produse utilizate, opinia
utilizatorului despre
produsele sau serviciile
oferite, asteptarile si
sugestiile acestuia.

Date de marketing si
engagement: raspunsuri
din sondaje, feedback
asupra campaniilor si
preferinte.

Date deduse: profiluri de
preferinte si teme de
interes derivate din
raspunsuri si activitatea
utilizatorilor pe platforma.

Participarea la aceste
activitati este voluntara.
Refuzul de a furniza
datele solicitate sau de a
participa la sondaje/studii
de piata nu va afecta
relatia utilizatorului cu
operatorul sau accesul la
produsele si serviciile
acestuia. Totusi, lipsa
informatiilor poate
influenta capacitatea
operatorului de a
implementa sugestiile
utilizatorului sau de a
adapta ofertele si

*Interes legitim: avem un
interes legitim de a intelege
opiniile si preferintele clientilor
pentru a optimiza activitatea, a
dezvolta produse si servicii mai
relevante si a identifica noi
oportunitati de promovare i
crestere. Acest interes este
proportional si limitat la
colectarea datelor strict
necesare.

Consimtamant: participarea la
sondaje, studii de piata si alte
activitati de cercetare este
voluntara si se bazeaza pe
consimtamantul expres al
utilizatorului oferit in cadrul
acestor initiative.



serviciile in functie de
preferintele acestuia.



Asistenta si gestionarea
relatiei cu utilizatorii: pentru
a oferi suport utilizatorilor si a
gestiona eficient relatia
contractuala, operatorul
prelucreaza informatiile
furnizate prin telefon, e-mail,
chat online sau chatbot.
Aceste activitati includ
gestionarea intrebarilor,
reclamatiilor sau solicitarilor
legate de produse, servicii
sau utilizarea platformei,
precum si furnizarea
informatiilor necesare pentru
solutionarea problemelor
semnalate.

Date de identificare:
nume, prenume.

Date de contact: adresa
de e-mail, numar de
telefon.

Date privind relatia cu
clientii: informatii
furnizate in solicitari,
documente asociate
acestora, detalii despre
produsele si serviciile
utilizate, probleme tehnice
sau comerciale.

Date privind sanatatea
si bunastarea: obiceiuri
de joc auto-raportate sau
limite setate de utilizator
(ex. limite zilnice,
saptaménale sau lunare
de cheltuieli), indicatori ai
problemelor de joc (ex.
cereri frecvente pentru
asistenta financiara,
schimbari Tn
comportament), istoric al
solicitarilor de
autoexcludere sau pauze.

Orice alte date din
categoriile definite
furnizate in cadrul
comunicarilor si
necesare pentru
solutionarea
solicitarilor.

Daca utilizatorul alege sa
ne contacteze printr-un
canal de comunicare
operat de un tert (ex.
WhatsApp, Facebook),
datele furnizate pot fi

Obligatii contractuale:
activitatile de suport sunt
esentiale pentru executarea
obligatiilor asumate prin Termenii
si Conditiile platformei, inclusiv
furnizarea de asistenta si
gestionarea solicitarilor legate de
produse si servicii.

*Interes legitim: de a asigura o
relatie buna cu utilizatorii, de a
gestiona corespunzator
solicitarile si de a-si apara
drepturile si interesele in cazul
unor litigii sau proceduri
administrative, respectiv de a se
conforma obligatiilor legale
specifice legate de protectia
utilizatorilor.

Obligatii legale: prelucrarea
datelor la primirea de
ordine/masuri obligatorii — ex. de
furnizare date, stergere date, etc.



Functionalitatea,
personalizarea si analiza
utilizarii website-ului:
utilizém informatii despre
dispozitiv si cookies pentru a
asigura functionarea optima a
website-ului, personalizarea
experientei utilizatorului si
analizarea modului in care
platforma este utilizata.
Aceste activitati includ
imbunatatirea functionalitatii
tehnice, adaptarea interfetei
si continutului in functie de
preferintele utilizatorului,
precum si analiza datelor
pentru optimizarea serviciilor
si detectarea eventualelor
probleme.

partajate cu respectivul
operator pentru validarea
identitatii. Recomandam
utilizatorilor sa consulte
politica de
confidentialitate a acestor
terti pentru detalii privind
utilizarea datelor lor
personale.

Nefurnizarea datelor
solicitate de colegi poate
duce la nesolutionarea
solicitarilor utilizatorilor.

Date legate de
dispozitiv: tipul
dispozitivului, sistemul de
operare, tipul browserului,
rezolutia ecranului,
preferintele de limba.

Date privind activitatea
contului: adresa IP,
comportamentul de
navigare pe website (ex.
pagini vizitate, timp
petrecut pe pagini,
click-uri).

**Date colectate prin
cookies si tehnologii
similare: preferinte de
utilizare, istoricul
activitatilor pe platforma,
date anonimizate pentru
analiza statistica. Pentru
detalii vedeti Politica
noastra de cookies.

*Interes legitim: functionarea
website-ului se bazeaza pe
interesul nostru legitim de a oferi
utilizatorilor o platforma stabila,
sigura si functionala. Acest
interes include asigurarea
accesului neintrerupt,
optimizarea performantei si
imbunatatirea experientei de
utilizare. Interesul nostru de a
detecta problemelor tehnice si
imbunatatirea constanta a
serviciilor.

Consimtamant: pentru
activitatile care nu sunt strict
necesare functionarii tehnice a
website-ului, cum ar fi utilizarea
cookies pentru personalizare
avansata, publicitate sau
colectarea de date suplimentare
pentru analiza detaliata,
operatorul se bazeaza pe
consimtamantul explicit al
utilizatorului.



imbunatatirea produselor si
serviciilor oferite de
Napoleongames.ro: in
vederea imbunatatirii
produselor si serviciilor
noastre, precum si pentru
imbunatatirea constanta a
experientei utilizatorilor,
Napoleongames.ro
desfasoara activitati de
colectare si analiza a
feedbackului utilizatorilor si a
datelor despre utilizarea
produselor/serviciilor pentru a
remedia erorile, a testa
functionalitatile si a ne adapta
produsele si serviciile in
functie de nevoile si
preferintele clientilor.

Date de identificare:
nume, prenume.

Date de contact: adresa
de e-mail, numar de
telefon.

Date de cont: utilizarea
bonusurilor in ultima luna,
parametri de analiza ai
activitatii contului,
depozite din ultima luna,
dispozitivul utilizat
(desktop/telefon), sistem
de operare (Web/iOS).
Date privind
interactiune cu
produsele si serviciile:
interactiunea cu
produsele sau serviciile
accesate, logarile in cont,
utilizarea bonusurilor si
alte date corelative
necesare evaluarii
produsului/serviciului.
Date privind relatia cu
utilizatorii: feedback
despre produsele si
serviciile noastre, opinii
despre competitorii nostri,
plangeri sau solicitari
primite, date necesare
pentru solutionarea
acestora.

*Interes legitim: de a remedia
erorile, bug-urile sau alte
disfunctionalitati cu care va
confruntati in utilizarea
produselor si serviciilor noastre,
de a testa functionalitatile, de a
cunoaste cum ne pozitionam fata
de alti competitori, Si de a
imbunatati produsele, serviciile si
imaginea noastra in mod
constant, tinand cont de
feedbackul primit de la utilizatorii
nostri.



Gestiunea
economico-financiara si
analiza interna in industria
jocurilor de noroc:
prelucram datele utilizatorilor
pentru a organiza si optimiza
activitatea sa
economico-financiara, pentru
a desfasura analize si
investigatii interne necesare
gestionarii eficiente a
platformei si pentru a asigura
conformitatea cu cerintele
legale. Acest scop include:
imbunatatirea si optimizarea
operatiunilor financiare si
administrative; sustinerea
pozitiei Napoleongames in
investigatii, controale sau
litigii, inclusiv cele initiate de
autoritati publice (ex. ONJN,
ANAF); desfasurarea
auditurilor interne si
investigatiilor pentru
identificarea neregulilor sau a
activitatilor neconforme;
gestionarea platilor,
recuperarea datoriilor si
emiterea documentelor
fiscale, unde este cazul.

Date de
identificare: nume,
prenume, CNP.

Date de contact: adresa
de e-mail, numar de
telefon, adresa postala.

Date de cont: detalii
despre activitatea
contului, istoricul
tranzactiilor, utilizarea
bonusurilor, parametri de
activitate.

Date financiare: sume
platite, datorate sau
retrase, date ale conturilor
bancare, detalii despre
plati (ex. numar factura,
numar de cont, titular
cont).

Date privind relatia cu
utilizatorii: reclamatii sau
solicitari transmise de
utilizatori, raspunsuri la
cereri, documente suport.

Furnizarea datelor
solicitate este obligatorie
pentru respectarea
cerintelor legale si
solutionarea situatiilor
investigate. Refuzul de a
furniza aceste date poate
impiedica investigarea
adecvata sau
conformarea cu obligatiile
legale, ceea ce poate
afecta relatia contractuala
cu utilizatorul, inclusiv
accesul la platforma.

*Interes legitim: de a optimiza si
eficientiza activitatea noastra, de
a preveni neregulile si de a ne
apara drepturile si interesele in
fata autoritatilor sau in cadrul
litigiilor. Interesul de a gestiona
platile si desfasura auditurilor
interne, pentru a sustine
functionarea corecta a
serviciilor/produselor si asigura
transparenta in relatia cu
utilizatorii.

Obligatii legale: respectarea
cerintelor din legislatia fiscala si
a jocurilor de noroc, cum ar fi
pastrarea documentelor
contabile, conformarea cu
solicitarile autoritatilor publice,
cum ar fi Oficiul National pentru
Jocuri de Noroc (ONJN).



Apararea drepturilor si
intereselor
Napoleongames.ro si ale
tertilor: Napoleongames.ro
prelucreza datele utilizatorilor
pentru a-si proteja drepturile
si interesele, precum si
pentru a asigura apararea
intereselor si drepturilor
tertilor implicati, in situatii in
care acestea ar putea fi
expuse sau afectate. Acest
scop include gestionarea
investigatiilor, litigiilor,
auditurilor sau procedurilor
oficiale, pastrarea dovezilor
necesare si conformarea cu
obligatiile legale specifice.

Se pot utiliza toate
categoriile de date din
sistemele
Napoleongames.ro,
adecvate tipului de
procedura, incluzand:

Date de
identificare: nume,
prenume, CNP, ID-ul
utilizatorului.

Date de contact: adresa
de e-mail, numar de
telefon, adresa postala.

Date de cont: istoricul
tranzactiilor, activitatea in
platforma, utilizarea
bonusurilor.

Date privind relatia cu
utilizatorii: reclamatii,
solicitari, comunicari
anterioare.

Date financiare: detalii
despre plati, retrageri,
depozite.

Date de la

terti: documentatia
furnizata de autoritati, sau
alte persoane
fizice/juridice implicate in
proceduri.

*Interesele noastre legitime*
de ne apara drepturile si
interesele in contextul unor
situatii in care imaginea si
interesele Napoleongames.ro ar
fi expuse sau afectate, respectiv
de a pastra dovezi cu privire la
drepturile si interesele noastre
precum si conformarea noastra
cu obligatii legale specifice (spre
exemplu, solutionarea plangerilor
in termenul impus de lege ori
protectia datelor, maniera de
solutionare, identificarea si
dovada identificarii clientilor/altor
solicitanti inainte de a face
modificari In comenzi/de a
furniza date privind livrarea,
etc).. Interesul de a asigura
protectia drepturilor tertilor
afectati de proceduri sau litigii
(ex. parteneri contractuali, alte
persoane implicate). Acest
interes legitim acopera
gestionarea procedurilor
administrative, judiciare sau
investigatiilor declansate de terti,
precum si respectarea cerintelor
contractuale sau juridice care
implica acestia.

Obligatii legale: conformarea cu
solicitarile autoritatilor publice,
instantelor sau altor institutii
competente, care pot include si
interesele unor terti (ex.
furnizarea de informatii despre
tranzactii solicitate de parteneri
sau autoritati).



indeplinirea obligatiilor
legale: Napoleongames.ro
prelucreaza datele
utilizatorilor pentru a respecta
obligatiile legale impuse de
legislatia specifica jocurilor de
noroc si alte reglementari
aplicabile. Aceste obligatii
includ gestionarea si
raportarea activitatilor,
pastrarea inregistrarilor,
notificarea autoritatilor
competente despre incidente
de securitate si alte cerinte
legale relevante pentru
industria jocurilor de noroc.

Exemple specifice:

e Raportari catre
Oficiul National
pentru Jocuri de
Noroc (ONJN):
raportarea activitatii
utilizatorilor, inclusiv
detalii despre pariuri,
castiguri, pierderi,
depuneri si retrageri,
conform HG
111/2016 si altor
reglementari
aplicabile; raportarea
incidentelor suspecte
sau neconforme, in
contextul
reglementarilor pentru
combaterea spalarii
banilor.

e Obligatii fiscale
catre Agentia
Nationala de
Administrare Fiscala
(ANAF): raportarea
castigurilor

Se pot utiliza toate
categoriile de date din
sistemele
Napoleongames.ro,
adecvate tipului de
procedura, incluzand:

Date de
identificare: nume,
prenume, CNP, ID-ul
utilizatorului.

Date financiare: sume
pariate, castiguri,
depozite, retrageri, detali
ale conturilor bancare.

Date de cont: istoricul
tranzactiilor, utilizarea
bonusurilor, activitatea pe
platforma.

Date de la terti: solicitari
primite, documente
transmise, corespondenta
cu autoritatile.

Refuzul utilizatorului de a
furniza datele solicitate
conform legii poate duce
la: imposibilitatea
accesului la
servicii/produse;
suspendarea contului sau
restrictionarea activitatilor
de joc; consecinte legale
pentru ambele pérti in
cazul nerespectarii
reglementarilor.

Obligatii legale atunci cand
legea prevede expres
prelucrarea anumitor date — e.g.
obligatia de a arhiva anumite
documente/ informatii potrivit
regulilor de arhivare ori altor
reglementari aplicabile; obligatia
de a notifica incidente de
confidentialitate /securitate
autoritatilor competente,
respective

*Interesul nostru de a ne
conforma unor obligatii legale
ce implica anumite prelucrari,
unde legea nu stabileste exact
ce date se vor prelucra, precum
cele de a ne conforma
solicitarilor autoritatilor
publice/instantelor/altor institutii
publice care au competenta de a
ne impune anumite operatiuni de
prelucrare; obligatia de a notifica
incidente de confidentialitate/
securitate autoritatilor
competente, etc.



utilizatorilor pentru
calcularea si retinerea
impozitelor,

conform Codului
Fiscal; furnizarea de
documente
justificative (ex.
facturi, extrase de
cont) pentru
controalele fiscale.
Respectarea
reglementarilor
anti-spalare de bani
(AML): verificarea
identitatii utilizatorilor
prin procesul

de Know Your
Customer (KYC);
pastrarea evidentelor
tranzactiilor financiare
pentru o perioada de
cel putin 10 ani,
conform Legii nr.
129/2019
Notificarea
incidentelor de
securitate:
informarea Autoritatii
Nationale de
Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal
(ANSPDCP) despre
incidentele de
confidentialitate sau
securitate a datelor
personale,

conform GDPR.
Gestionarea
controalelor si
investigatiilor:
raspunsul la
solicitarile autoritatilor



publice (ONJN, ANAF,
ANSPDCP, instante
de judecata) pentru
furnizarea de
informatii i
documente necesare
investigatiilor;
Arhivarea
documentelor:
pastrarea
documentelor
contabile, fiscale si a
celor relevante pentru
activitatea de jocuri de
noroc, conform
termenelor legale (5
ani pentru
documentele fiscale,
10 ani pentru AML).



Fuziuni si achizitii in
domeniul jocurilor de
noroc: Napoleongames.ro
prelucreaza datele
utilizatorilor atunci cand este
implicata intr-o tranzactie de
drept societar, cum ar fi o
fuziune, divizare sau vanzare
a afacerii. In astfel de cazuri,
datele utilizatorilor pot fi
transferate catre, primite de la
sau prelucrate de entitatile
implicate, cu scopul integrarii
bazelor de date ale clientilor
si al asigurarii continuitatii
operationale si a imbunatatirii
serviciilor in urma tranzactiei.
Datele sunt utilizate pentru a
identifica si planifica
modalitatile optime de
realizare a tranzactiei si
pentru integrarea cat mai
eficienta a clientilor in
structura operationala a
entitatilor implicate.

in momentul concretizarii
tranzactiilor veti primi o
nota de informare detaliata.

Date de
identificare: nume,
prenume

Date de contact: adresa
de e-mail, numar de
telefon.

Date de cont: istoricul
tranzactiilor, utilizarea
bonusurilor, tipurile de
oferte si beneficii utilizate,
detalii privind activitatea
pe platforma.

Date

financiare: informatii
legate de depuneri,
retrageri si castiguri (daca
este necesar pentru
scopul tranzactiei).

Datele transmise intre
entitati vor fi, de regula, in
forma pseudonimizata
sau anonimizata, daca
acest lucru este posibil.
Analize adecvate vor fi
efectuate inainte de orice
transfer pentru a asigura
protectia drepturilor
fundamentale ale
persoanelor vizate.

Furnizarea datelor este
necesara pentru
realizarea tranzactiei.
Refuzul de a permite
prelucrarea datelor in
acest context poate
afecta integrarea
operationalé a
utilizatorului in noua

*Interes legitim:
Napoleongames.ro si entitatile
implicate in tranzactie au un
interes legitim de a planifica si
implementa tranzactia in mod
rapid si eficient, cu integrarea
corespunzatoare a datelor
clientilor si imbunatatirea
serviciilor oferite. Interesul
legitim acopera, de asemenea,
analiza oportunitatilor comerciale
si a potentialelor imbunatatiri
care pot rezulta din tranzactie.

Consimtamant: in cazul in care
este necesar pentru anumite
prelucrari suplimentare (ex.
utilizarea datelor in alte scopuri
decét integrarea operationala),
consimtamantul explicit al
utilizatorului poate fi solicitat.



entitate sau continuitatea
furnizarii serviciilor.

*Acolo unde ne bazam pe interesul legitim ca temei pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal, efectuam intotdeauna o evaluare si un test de balanta pentru a ne asigura ca
drepturile, interesele si libertatile dvs. fundamentale nu sunt incalcate de interesele noastre
legitime. Aveti dreptul de a va opune prelucrarii in orice moment si nu vom mai prelucra datele
dvs. cu caracter personal decat daca demonstram ca interesul nostru pentru prelucrarea
prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dvs. sau este necesar pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta

**Cand vizitati website-ul nostru, vom prelucra datele dvs. colectate prin cookie-uri sau alte
tehnologii. Cookie-urile utilizate pe site-ul nostru nu colecteaza date cu caracter personal direct
identificabile, cum ar fi numele, adresa, adresa de e-mail etc. Cu toate acestea, anumite module
cookie pot colecta detalii despre dispozitivul utilizat, informatii din jurnal precum IP, cautari,
browser, limba browser-ului, setarile hardware, data si ora solicitarii, metoda utilizata pentru a
trimite cererile catre server, capacitatea fisierelor obtinute ca raspuns si alti parametri privind
sistemul de operare, care, in combinatie cu alte informatii, pot deveni date personale si va pot
identifica in mod indirect. Pentru mai multe informatii despre ce sunt cookie-urile si cum le
folosim, inclusiv despre modul in care va puteti da acordul pentru utilizarea lor, va rugam sa cititi
Politica noastra privind cookie-urile disponibila aici:
https://napoleongames.ro/wiki/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor.

Odata colectate, ne vom asigura in orice moment ca orice prelucrare a datelor cu caracter
personal este efectuata in conformitate cu legile aplicabile, cu aceasta Politica de
confidentialitate si in scopul pentru care ni le-ati transmis.

4. Cui dezvaluim datele dvs. cu caracter personal?

Nu vom dezvalui niciodata datele dvs. cu caracter personal catre terti care intentioneaza sa le
utilizeze in scopuri comerciale sau de marketing, cu exceptia cazului in care v-am informat in
mod expres si ne-ati acordat permisiunea explicitd sa facem acest lucru. Cu toate acestea, in
anumite circumstante descrise mai jos, vom putea transmite doar anumite date:

1) altor companii ale Grupului Napoleongames in scopul asistentei interne sau in scopul
derularii activitatilor administrative in conformitate cu prezenta Politica de confidentialitate;

2) in cadrul reorganizarii, fuziunii sau unor procese de achizitie de catre o alta companie sau in
cazul transferului activitatii noastre in baza interesului nostru legitim de a consolida, extinde sau
eficientiza activitatea noastra economica. in oricare dintre situatiile enumerate, persoana care
primeste datele poate avea acces la datele pe care le stocam, inclusiv la datele dvs. cu caracter
personal, intotdeauna in conformitate cu legea aplicabila


https://superbet.ro/wiki/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor
https://superbet.ro/wiki/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor

3) furnizorilor de servicii autorizati sa prelucreze date cu caracter personal care actioneaza ca si
contractori ai nostri, in scopul gestionarii activitatilor noastre:

furnizori de servicii de software sau care ofera suport tehnic infrastructurii noastre IT,
etc;

furnizorii de jocuri si mecanisme de joc;

companii care furnizeaza servicii precum livrarea SMS-urilor, transmiterea in masa a
e-mail-urilor si apelurilor telefonice automate in scopul comunicarii de marketing;
companii care ne ajuta in activitatile de marketing pe platformele de socializare;
companii ce actioneaza ca operatori independenti de date si care ne ajuta in procesarea
securizata a platilor, prevenirea fraudei, utilizarea abuziva a serviciilor si spalarea
banilor;

organizatii sportive guvernamentale sau non-guvernamentale (Napoleongames.ro ia
masuri rezonabile pentru a asigura corectitudinea competitiilor si pariurilor sportive si a
altor evenimente). Ca urmare a acestei obligatii, incheiem acorduri contractuale cu
aceste organizatii pentru a mentine integritatea si/sau a aplica reguli stricte si/sau a
preveni sau a investiga infractiuni in cazurile in care avem motive intemeiate sa banuim
ca ati putea fi implicat intr-o incalcare a unor astfel de reguli sau legi, ati putea avea
cunostinta de incalcarea acestor reguli sau legi sau ati putea reprezenta in alt mod o
amenintare la adresa integritatii sportului relevant sau joc pe baza evaluarii noastre a
comportamentului dvs. la pariuri sau pe baza informatiilor furnizate noua de o autoritate
de reglementare sau sportiva. Aceste autoritati pot utiliza apoi datele dvs. personale
pentru a investiga conform procedurilor lor;

autoritati publice si de reglementare: Oficiul National pentru Jocuri de Noroc

(ONJN): pentru raportarea activitatilor, conform legislatiei jocurilor de noroc; Agentia
Nationala de Administrare Fiscala (ANAF): pentru raportarea impozitelor si castigurilor;
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP): pentru notificarea incidentelor de confidentialitate sau securitate a datelor;
autoritati de aplicare a legii: pentru prevenirea si investigarea fraudelor, spalarii banilor
sau altor infractiuni; Spre exemplu: conform prevederilor legale stabilite prin Ordonanta
de Urgenta nr. 82/2023, datele dvs. cu caracter personal colectate si prelucrate in
contextul solicitarii de autoexcludere, pot fi partajate cu Autoritatile cu atributii de control,
in special cu Oficiul National pentru Jocuri de Noroc (“ONJN”) dar si cu alti operatori
licentiati din domeniul jocurilor de noroc. Transmiterea acestor date catre ONJN se
realizeaza in vederea includerii in baza de date nationala privind persoanele
autoexcluse si indezirabile, gestionata si actualizatd permanent de ONJN. Partajarea
datelor se realizeaza exclusiv in scopul preventiei si in conformitate cu obligatiile legale,
avand drept temei normele stabilite prin Ordonanta mentionata mai sus.

alti operatori licentiati de pe piata: pot avea acces la baza de date cu persoane
autoexcluse/indezirabile in timp real, pentru a asigura respectarea interdictiei de acces
la activitatile de jocuri de noroc in cazul persoanelor autoexcluse sau declarate
indezirabile.

furnizori de solutii anti-spalare de bani (AML) si KYC: companii care ofera servicii de
verificare a identitatii utilizatorilor si monitorizare AML; furnizori de servicii de screening



pentru identificarea persoanelor expuse politic (PEP) sau persoanelor supuse
sanctiunilor;

e retele de socializare si platforme publicitare: companii care gestioneaza campanii de
marketing personalizat pe platforme precum Facebook, Google, Twitter, etc.; parteneri
pentru gestionarea interactiunilor pe platformele sociale;

e In acest sens, spre exemplu, Google poate prelucra datele dvs. cu caracter personal in
calitate de operator independent, in scopul personalizarii reclamelor si analizei
comportamentului online. Pentru detalii despre modul in care Google va gestioneaza
datele cu caracter personal, va invitam sa consultati pagina lor oficiala:
https://business.safety.google/.

e agentii de evaluare a riscurilor de credit si comportament: entitati care ajuta la evaluarea
riscului financiar al utilizatorilor, inclusiv in cazul unor dispute legate de plati sau
comportament;

e parteneri comerciali sau sponsori: parteneri implicati in programe de loialitate, promotii
comune sau sponsorizari;

e furnizori de infrastructura IT si securitate cibernetica: companii care furnizeaza solutii de
protectie impotriva atacurilor cibernetice, analiza a vulnerabilitatilor si monitorizare a
sistemelor pentru detectarea accesului neautorizat;

e companii de audit si conformitate: auditori interni si externi care asigura respectarea
legislatiei si standardelor aplicabile;

Organizatii care efectueaza verificari independente pentru integritatea operatiunilor.
parteneri sportivi si organizatii de integritate: organizatii sportive guvernamentale sau
non-guvernamentale implicate Th mentinerea corectitudinii competitiilor si prevenirea
comportamentelor abuzive;

e furnizori de servicii de asistenta pentru clienti: companii care ofera suport prin call center,
e-mail, live chat sau chatbot;

e procesatori de plati si furnizori de servicii financiare: banci si alte institutii financiare
implicate in gestionarea tranzactiilor; procesatori care faciliteaza depunerile, retragerile
si alte operatiuni financiare;

e furnizori de solutii de analiza a datelor si raportare: entitati care ofera solutii pentru
analiza comportamentului utilizatorilor si generarea de rapoarte pentru optimizarea
serviciilor;

e alte autoritati internationale: in cazul activitatilor transfrontaliere, datele pot fi partajate cu
autoritatile din alte jurisdictii pentru conformarea cu cerintele locale de reglementare.

e terti persoane fizice/juridica ale caror drepturi si interese sunt afectate: am putea
impartasi datele dvs. cu caracter personal, cu buna credinta, pentru a proteja, asigura
sau preveni pierderea unor drepturi si interese in contextul unor situatii in care imaginea
si interesele Napoleongames sau ale utilizatorilor nostrii ar fi expuse sau afectate;
reprezentantii/persoanele care actioneaza in numele dvs.;
altor entitati la cererea dvs. sau cu consimtaméantul dvs.;

5. Unde sunt stocate datele dvs. cu caracter personal?


https://business.safety.google/
https://business.safety.google/

Datele dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate si stocate de noi si de furnizorii nostri de
servicii pe teritoriul Uniunii Europene, Regatul Unit, Serbia, India si SUA.

Fiecare dintre furnizorii nostri de servicii care prelucreaza si stocheaza datele dvs. cu caracter
personal are obligatia de a le mentine protejate si securitizate, in conformitate cu standardele
aplicabile in industrie si indiferent daca in jurisdictia lor se aplica prevederi legale mai putin
stricte.

Pentru furnizorii care se afla in tari terte pentru care Comisia Europeana nu a emis o decizie de
adecvare (Serbia, India, SUA), Napoleongames are relatii contractuale cu fiecare astfel de
destinatar, care includ clauze contractuale standard aprobate de Comisia Europeana sau de
alta autoritate de supraveghere, acolo unde este necesar, menite sa asigure un nivel adecvat
de protectie si vom desfasura intotdeauna actiuni de verificare riguroase pentru a ne asigura ca
nu exista riscuri pentru astfel de transferuri. O copie a clauzelor contractuale standard utilizate
de Napoleongames poate fi gasita la: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j.

6. Cat timp pastram informatiile dvs. cu caracter
personal?

Datele dvs. cu caracter personal vor fi stocate doar pentru o perioada de timp necesara si
stricta de maximum 11 ani, in conformitate cu scopul pentru care sunt colectate si cu legile sau
cerintele de reglementare aplicabile (Legile privind jocurile de noroc). In general, aceasta
inseamna ca vom pastra datele dvs. cu caracter personal pana la sfarsitul interactiunii cu dvs.,
dupa ce v-am platit castigurile si ne-am indeplinit obligatiile faté de dvs., plus o perioada
rezonabila de timp dupa aceea, daca este necesar, pentru a ne ocupa de aspectele legale,
fiscal si contabile sau chestiuni administrative si pentru a raspunde oricaror intrebari, plangeri
sau revendicari legale (de regula de 3 ani).

La expirarea termenelor aplicabile, datele dvs. cu caracter personal vor fi Sterse sau
anonimizate in siguranta. La cerere, puteti obtine informatii detaliate privind termenele specifice
pentru fiecare scop. Daca, in orice moment, doriti sa intrerupem prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal si sa incetam sa va oferim serviciile noastre, va rugam sa ne contactati in
modul descris in Sectiunea 9 — Drepturile dvs..

7. Cum pastram securitatea datelor dvs. cu caracter
personal?

Securitatea si protectia datelor cu caracter personal este o prioritate pentru noi.
Napoleongames.ro a implementat masuri tehnice si organizatorice adecvate in conformitate cu
cele mai inalte standarde din industrie, de natura fizica, electronica sau procedurala pentru a
proteja confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si securitatea datelor pe care ni le furnizati
24/7. Acestea pot include, dar nu se limiteaza la: criptarea si pseudonimizarea datelor,


https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj

restrictionarea accesului, pastrarea de copii de rezerva, instruirea propriilor angajati, incheierea
de acorduri de confidentialitate si monitorizarea activitatilor si log-urilor. De asemenea, solicitam
imputernicitilor nostri sa ia toate masurile de securitate necesare pentru adecvate. Aceste
masuri au fost implementate pentru a proteja impotriva accesului, distrugerii, pierderii,
modificarii, partajarii si folosirii neautorizate.

in pofida masurilor de securitate mentionate anterior, dorim sa va amintim ca domeniul IT si
internetul nu sunt medii sigure si intotdeauna va exista posibilitatea unui acces neautorizat la
datele dvs. cu caracter personal de catre parti terte. Desi luam masuri adecvate de securitate
pentru a proteja datele dvs. cu caracter personal, nici o metoda de stocare si partajare a datelor
nu garanteaza o protectie complet sigura.

8. Procese decizionale automatizate, inclusiv crearea de
profiluri

In anumite situatii, putem efectua anumite activitati automatizate de profilare, cum ar fi
analizarea, prezicerea sau evaluarea aspectelor referitoare la caracteristicile comportamentului
dvs. si a modelului de pariere pe platforma noastra, folosind programe speciale automatizate,
pentru a intelege mai bine modul in care interactionati cu produsele si serviciile noastre in
conformitate cu interesele noastre legitime si cu obligatiile legale care ni se aplica.

Motivul pentru care facem acest lucru este pentru ca dorim:

e imbunatatirea si personalizarea interactiunii dvs. cu noi si pentru a va acorda bonusuri,
rotiri gratuite, pariuri gratuite sau alte beneficii pe baza unor criterii predefinite;

e detectarea jucatorilor care au probleme cu jocurile de noroc ca parte a activitatilor
noastre de Joc responsabil;

e protejarea afacerii impotriva activitatilor frauduloase si a abuzului de servicii;

in orice caz, dorim sa intelegeti ca nu luam decizii cu privire la dvs. exclusiv prin mijloace
automate care ar putea produce efecte juridice sau similare semnificative asupra dvs.. Ne
asiguram ca personalul nostru este intotdeauna implicat in astfel de profilare prin mijloace
automate si intervine pentru a va proteja confidentialitatea si drepturile in conformitate cu legea.

Aveti dreptul de a va opune unei astfel de profilari in situatiile in care ne bazam pe interesul
legitim ca motiv pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal. Daca alegeti sa va
exercitati acest drept, vom evalua situatia si, cu exceptia cazului in care demonstram motive
legitime convingatoare pentru prelucrare, care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si
libertatilor dvs., nu vom mai prelucra datele dvs. cu caracter personal din acest motiv.

8.1. Utilizarea Inteligentei Artificiale si a invatarii Automate (AI/ML)

Separat de procesele de profilare mentionate mai sus, napoleongames a dezvoltat un sistem
avansat de inteligenta artificiala si invatare automata (Al/ML) conceput pentru a analiza, la nivel



general, probabilitatea ca un client sa inceteze utilizarea serviciilor noastre. Acest sistem are ca
scop imbunatatirea continua a produselor si serviciilor noastre, permitandu-ne sa intelegem mai
bine nevoile si preferintele clientilor. Procesul se bazeaza pe analizarea partiala a bazei de
date, care cuprinde in principiu date istorice cu o vechime de maximum 6 luni, si este utilizat
exclusiv Tn scopuri de cercetare si optimizare a serviciilor, fara a implica decizii automate cu
efecte juridice sau similare semnificative asupra clientilor.

Acest sistem AI/ML nu este considerat un proces decizional automatizat in sensul
Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR). in schimb, este un proces analitic
asistat de interventie umana, in care rezultatele generate de algoritmi sunt evaluate de
personalul calificat al operatorului. Aceasta abordare asigura ca rezultatele sunt utilizate doar
pentru a informa deciziile strategice ale companiei, fara a avea consecinte directe asupra
clientilor.

Pentru a sustine antrenarea si optimizarea sistemului Al/ML, putem utiliza anumite categorii de
date cu caracter personal, in baza interesului nostru legitim pentru:

(i) dezvoltarea si imbunatatirea ofertei de produse si servicii

(i) in scopuri de cercetare, si analiza a comportamentului utilizatorilor, inclusiv verificarea
recurentei si fidelizarii acestora; si

(iii) Tn scopuri de modelare statistica si dezvoltare de algoritmi, inclusiv, dar fara a se limita la,
analiza tendintelor de utilizare, evaluarea eficientei campaniilor promotionale, identificarea
tiparelor de interactiune cu platforma, segmentarea audientei, optimizarea produselor si
serviciilor, precum si pentru testarea, validarea si imbunatatirea sistemelor noastre de
inteligenta artificiala si invatare automata (Al/ML); toate acestea realizate in baza interesului
legitim al operatorului de a inova, imbunatati si personaliza experienta oferita utilizatorilor.

Categoriile de date prelucrate prin intermediul sistemelor de Al/ML pot include, dar nu se
limiteaza la: identificatorul unic al contului de utilizator (Player ID), informatii despre activitatea
de pariere (cum ar fi tipurile si frecventa pariurilor plasate), date despre activitatea in cazinou
(jocurile accesate) si date despre sesiunile de utilizare (cum ar fi durata si frecventa sesiunilor).
Aceste categorii de date sunt prelucrate intr-un mod responsabil, cu respectarea stricta a
principiilor de protectie a datelor, pentru a asigura functionarea optima a algoritmilor si pentru a
oferi o experienta personalizata clientilor.

Aveti posibilitatea de a va opune includerii datelor dumneavoastra in procesele de antrenare si
alimentare a sistemelor noastre AlI/ML. Pentru a exercita acest drept, puteti trimite o cerere la
adresa de e-mail drepturile.tale@napoleongames.ro sau puteti completa formularul dedicat
drepturilor persoanelor vizate, disponibil pe site-ul nostru web. Odata ce optati pentru
excluderea datelor dumneavoastra, acestea nu vor mai fi utilizate in cadrul proceselor Al/ML.
De asemenea, toti clientii ale caror date ar putea fi prelucrate de sistemele Al/ML ale Superbet
au dreptul de a solicita oricand excluderea datelor lor din orice proces de prelucrare bazat pe
Al/ML sau din alte tipuri de prelucrari pe care le considera nedorite. Acest drept poate fi



exercitat prin aceleasi canale mentionate anterior, asigurand un control deplin asupra modului in
care datele dumneavoastra sunt utilizate.

Excluderea automata pentru clientii autoexclusi: In conformitate cu angajamentele noastre
privind jocul responsabil, datele clientilor care au optat pentru autoexcludere nu vor fi incluse, in
mod implicit, in fluxurile de prelucrare ale sistemelor Al/ML sau in alte procese similare..

Pentru orice intrebari sau clarificari suplimentare privind prelucrarea datelor dumneavoastra, va
incurajam sa ne contactati prin canalele mentionate mai sus. R@Gmanem dedicat protejarii
confidentialitatii si intereselor clientilor sai, asigurédnd o experienta sigura si de incredere pe
platforma noastra.

9. Care sunt drepturile dvs.?

In orice moment, aveti urmatoarele drepturi legate de datele cu caracter personal pe care le
procesam. Va rugam sa retineti ca drepturile dvs. nu au caracter absolut cand alte dispozitii
legislative sunt aplicabile, cu exceptia dreptului de opozitie la prelucrarea avand scopul
marketingul direct si crearea de profiluri in scop de marketing direct.

e Dreptul de a fi informat: aveti dreptul de a primi informatii privind identificarea
operatorului de date, a motivelor pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si orice
alte informatii relevante pentru a a asigura o prelucrare corecta si transparenta.

e Dreptul de acces: aveti dreptul de a solicita detalii cu privire la datele dvs. cu caracter
personal si de a primi o copie a acestor date.

e Dreptul la rectificare: aveti dreptul de a solicita corectarea, completarea sau inlaturarea
datelor cu caracter personal incorecte fara intarzieri nejustificate.

e Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat"): aveti dreptul de a solicita stergerea
anumitor date cu caracter personal. In cazul in care solicitarea dvs. de a sterge datele
dvs. cu caracter personal contravin obligatiilor noastre legale sau de reglementare, sau
datele aferente solicitarii de stergere sunt necesare pentru exercitarea sau apararea
pretentiilor noastre legale, este posibil s& nu putem onora solicitarea dvs. In acest caz,
veti fi notificat de catre Napoleongames.ro.

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii: aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii
datelor cu caracter personal.

e Dreptul la portabilitatea datelor: aveti dreptul de a solicita partajarea cu dvs. sau cu o
terta persoana a datelor dvs. cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat, intr-un format
care poate fi procesat de un computer.

e Dreptul la opozitie: aveti dreptul de a va opune prelucrarii (inclusiv crearii de profiluri)
datelor dvs. cu caracter personal cand prelucrarea este necesara pentru indeplinirea
unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezulta din exercitarea autoritatii
publice cu care este investit operatorul sau cand v-am informat in prealabil ca
prelucrarea se realizeaza in baza unui interes legitim. Aveti dreptul de a va opune
prelucrarii avand ca scop marketingul direct sau crearea de profiluri in scop de
marketing direct.



e Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata,
inclusiv crearea de profiluri: aveti dreptul de a nu fii obiectul unei decizii bazate exclusiv
pe prelucrarea automata, care produce efecte juridice sau va afecteaza in mod similar
intr-o masura semnificativa, cu exceptia cazului in care este necesara pentru incheierea
unui contract, este autorizata de lege sau ne-ati acordat permisiune in prealabil.

Pentru exercitarea acestor drepturi, puteti trimite o solicitare scrisa catre adresa postala din
Sectiunea 1 — Informatii Generale, catre adresa de e-mail drepturile.tale@napoleongames.ro
sau prin completarea unei cereri online in formularul nostru disponibil online la adresa
https://napoleongames.ro. Cererea dvs. va fi analizata si i se va raspunde in termen de o luna
de zile de la primirea ei, in conformitate cu GDPR. Daca primim un numar mare de cereri sau
cereri deosebit de complexe, termenul poate fi prelungit cu cel mult inca doua luni. Tn anumite
circumstante prevazute de legea privind protectia datelor (adica cereri excesive), am putea
refuza sa actionam la cererea dvs..

De regula, exercitarea drepturilor dvs. este gratuita. Cu toate acestea, ne rezervam dreptul de a
solicita o taxa rezonabila in cazul in care cererile sunt vadit nefondate sau excesive, in special
din cauza caracterului lor repetitiv.

Acordam o atentie deosebita confidentialitatii datelor cu caracter personal si ne rezervam
dreptul de a verifica identitatea dvs. in cazul unei solicitari pentru a evita o situatie nedorita in
care o alta persoana exercita in mod ilegal un drept in numele dvs..

In cazul in care datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate pe baza consimtaméantului dvs.,
aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta legalitatea
prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului Thainte de retragerea acestuia.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala pentru
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (Adresa: Bd. General 28-30 Gheorghe
Magheru, sector 1, Bucuresti, cod postal 010336, tel: 0040318059211) sau la orice instanta
competenta pentru apararea drepturilor garantate de legislatia aplicabila.

10. Protectia minorilor

Serviciile si produsele Napoleongames.ro nu sunt destinate minorilor (o persoana cu varsta sub
18 ani). Subscrisa a luat masuri pentru a evita colectarea intentionata a datelor cu caracter
personal ale minorilor. Pentru a putea beneficia de serviciile si produsele, precum si pentru a
comunica cu noi, trebuie sa aveti peste 18 ani.

Prin inregistrarea la evenimentele noastre si contactarea Napoleongames.ro, confirmati ca
sunteti o persoana cu varsta de 18 ani sau mai mult si aveti capacitatea de a accepta, respecta
si de a fi raspunzator legal potrivit termenilor si conditiilor prezentate dvs. in aceasta Nota de
Confidentialitate.
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In masura in care vom identifica c& un minor ne-a furnizat date cu caracter personal, acestea
vor si sterse imediat iar contul va fi inchis/sters dupa caz.

11. Cum ne puteti contacta?

Pentru orice intrebari, plangeri sau solicitari de clarificare in legatura cu aceasta Politica de
Confidentialitate sau orice nelamuriri legate de modul in care va colectdm sau prelucram datele
dvs. cu caracter personal, va invitam sa ne contactati la adresa de e-mail
drepturile.tale@napoleongames.ro sau la Relatii cu clientii conform celor descrise pe pagina
noastra: https://napoleongames.ro/wiki/ajutor.
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