REGULAMIN ZAKLADOW WZAJEMNYCH PRZEZ SIEC INTERNET
urzadzanych przez
Superbet Zaktady Bukmacherskie Sp. z o.0.
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1 . POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin obejmuje zasady zawierania zaktadéw wzajemnych przez sie¢
Internet zgodnie z Ustawa.

2. Podmiotem Urzadzajagcym zaktady wzajemne przez sie¢ Internet jest: Superbet
Zaktady Bukmacherskie Sp. z 0.0.

3. Regulamin obejmuje zasady przyjmowania zaktadow wzajemnych typu:

a) Bukmacherstwo;
b) Totalizatory.

4. Przez bukmacherstwo rozumie sie zaktady wzajemne o wygrane pieniezne lub
rzeczowe, polegajace na odgadywaniu zaistnienia réznych zdarzen, w tym zdarzen
wirtualnych, w ktérych uczestnicy wptacajg stawki, a wysoko$é wygranych zalezy od
umodwionego, miedzy przyjmujgcym zaktad a wptacajacym stawke, stosunku wptaty
do wygranej.

5. Przez totalizatory rozumie sie zaktady wzajemne o wygrane pieniezne lub rzeczowe,
polegajgce na odgadywaniu wynikow sportowego wspdétzawodnictwa ludzi lub
zwierzat, w ktorych uczestnicy wptacajg stawki, a wysokos¢ wygranej zalezy od
facznej kwoty wptaconych stawek.

6. Niniejszy Regulamin jest dostepny dla Klientébw na stronie internetowej
www.superbet.pl.

2. StowNIK
1. Woyrazy uzyte w niniejszym regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Klient — oznacza petnoletnig osobe fizyczng chcgcy zawrzed lub zawierajacg Zaktad ze
Spotky poprzez sie¢ Internet w zakresie objetym niniejszym Regulaminem, ktdrej
dowodem zawarcia jest Kupon.

Konto — oznacza elektroniczne konto Klienta, aktywowane po jego rejestracji,
dostepne dla Klienta poprzez sie¢ Internet, za posrednictwem ktérego zawierane s3
zaktady wzajemne.

Kupon — oznacza indywidulany elektroniczny zapis potwierdzajgcy zawarcie zaktadu
przez sie¢ Internet zapisany w systemie informatycznym Spétki. Kupon moze
stanowi¢ potwierdzenie zawarcia jednego lub kilku odrebnych niezaleznych
Zaktadow. Kupon zawiera m.in. nastepujgce informacje: miejsce, data i czas zawarcia
zaktadu; dziedzina sportowa, nazwa zespotu, zawodnik bedace przedmiotem zaktadu;
typ na wynik; kurs zaktadu; stawka zaktadu; ewentualna kwota wygranej; numer
kuponu.

Kurs —oznacza wartosc liczbowa, przedstawiajgca prawdopodobienstwo wystgpienia
Zdarzenia, bedacego przedmiotem Zaktadu.

Oferta — oznacza spis zdarzen, dla ktorych przypisany jest odpowiedni Kurs,
na podstawie ktorej Klient zawiera Zaktad.
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Oficjalny komunikat — oznacza ogtoszenia publikowane przez Spétke, zawierajace
informacje, ktére sg wigzace dla Klienta i Spofki.

PPZ — oznacza wydzielone miejsce, w ktorym przyjmowane sg Zakfady totalizatora
i/lub bukmacherstwa, na podstawie zatwierdzonego regulaminu i stosownego
zezwolenia.

Strona internetowa - oznacza objetg zezwoleniem strone internetowg -
www.superbet.pl nalezgcg do Spétki do zawierania zaktaddw wzajemnych dostepne;j
poprzez przegladarke internetowg lub aplikacje.

Regulamin — oznacza niniejszy dokument obejmujacy zasady zawierania Zaktadéw
przez sie¢ Internet oraz prawa i obowigzki Spétki i Klienta.

Aplikacja — oznacza oprogramowanie zintegrowane ze strong internetowg Spoéfki,
stuzaca do przyjmowania zaktadéw wzajemnych oferowanych przez Spétke. Aplikacja
umozliwia dostep do strony internetowej Spétki z urzadzen komputerowych
mobilnych oraz dedykowanych aplikacji mobilnych.

Spétka — oznacza Superbet zaktady bukmacherskie Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Wincentego Rzymowskiego 31, 02-697 Warszawa, posiadajagcg nr REGON:
366704393, nr NIP: 954-277-51-33, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy pod nr
KRS: 000666114 z Oddziatem w Katowicach ul. 73 Putku Piechoty, 40-496 Katowice.

Ustawa — oznacza ustawe z dnia 19 listopada 2009r. o grach hazardowych.
Zaktad — oznacza zaktad wzajemny typu bukmacherstwo lub totalizator, bedacy

w Ofercie Spotki, zawierany pomiedzy Klientem a Spoétka na podstawie niniejszego
Regulaminu.

Zdarzenia — faktyczne oraz wirtualne zdarzenia, dotyczgce sportu, wydarzen
okotosportowych, politycznych, spotecznych oraz rozrywkowych, ktérych wyniki lub
mozliwosci zaistnienia mozna typowac zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
ustawg o grach hazardowych.

Typ — oznacza przewidywany wynik zdarzenia

3. PrAwAI OBOWIAZKI UCZESTNIKOW ZAKEADOW WZAJEMNYCH

1.

Zatozy¢ Konto i zawieraé zaktady mogg jedynie osoby, ktdre ukonczyty 18 lat, wobec
ktdrych nie zostat orzeczony zakaz wstepu do osrodka gier i uczestnictwa w grach
hazardowych i ktére nie sg udziatowcami lub pracownikami Spétki.

Klient ma prawo i obowigzek zapoznaé sie z postanowieniami Regulaminu i ma
obowigzek ich przestrzegaé. Brak znajomosci Regulaminu nie moze byé podstawg do
uzasadnienia dla roszczen sktadanych przez Klienta.

W Zakfadach nie mogg bra¢ udziatu osoby bezposrednio uczestniczgce w zdarzeniach
objetych Ofertg Spoétki oraz osoby dziatajgce na zlecenie tych osob.
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10.

11.

12.

13.

Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zaktadu od dowolnego Klienta,
w dowolnym czasie, na dowolne Zdarzenie lub wynik Zdarzenia. Klientowi, od ktérego
Spotka nie przyjeta Zaktadu nie przystugujg zadne roszczenia odszkodowawcze.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej w przypadku gdy przyjecie
Zaktadu lub jego rozstrzygniecie nie jest mozliwe z uwagi na dziatanie sity wyzszej lub
z uwagi na awarie urzadzen przyjmujgcych zaktady, awarie sieci internetowej, lub
awarie urzadzen Klienta.

Spotka jest zobowigzana do skierowania do odpowiednich organéw zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa w przypadku gdy Klient dopusci sie oszustwa
przy zawarciu Zaktadu lub sfatszowania Kuponu, a przyjety Zaktad zostanie
uniewazniony.

Spotka jest zobowigzana do przestrzegania przepiséw zwigzanych z ochrong danych
osobowych.

Spétka ma obowigzek wystawic¢ na zgdanie Klienta zaswiadczenie o uzyskanej przez
niego wygranej. Wydanie zaswiadczenia musi spetnia¢ wymogi okres$lone
w przepisach Ustawy i nastepuje w siedzibie Spoétki lub w innych miejscach
wskazanych przez Spétke, bedgcymi miejscami jej dziatalnosci. Przed wydaniem
zaswiadczenia Klient i Spétka uzgadniajg wczesniej sposdb i doktadne miejsce jego
odbioru. Zaswiadczenie moze by¢ wystawione najpdzniej w dniu nastepujgcym po
dniu, w ktédrym uzyskano wygrang, lub po dniu, w ktérym nastgpita wyptata (wydanie)
wygranej. Klient zgtasza zgdanie wystawienia zaswiadczenia poprzez Konto albo
poprzez wiadomos$é e-mail na adres zaswiadczenia-pl@superbet.pl.

Spotka ma obowigzek dochowania tajemnicy dotyczgcej kwoty wygranej lub
przegranej wynikajgcej z Zaktadu zawartego przez Klienta, z zastrzezeniem obowigzku
ujawnienia takich informacji wynikajacego z Ustawy i innych powszechnie
obowigzujgcych przepisow.

Klient ma prawo do udzielenia petnomocnictwa osobie trzeciej upowazniajgcego j3
do odebrania wygranej i/lub odbioru zaswiadczenia o uzyskanej wygrane;j.
Petnomocnictwo udziela sie z podpisem notarialnie poswiadczonym, a sposdb
odbioru wygrane;j i/lub zaswiadczenia musi by¢ zgodny z Regulaminem.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Szczegdtowe informacje dotyczace trybu postepowania reklamacyjnego opisane sg
w punkcie 6 Regulaminu.

Klient ma obowigzek we wtasnym interesie sprawdzi¢ czy zawartos¢ przygotowanego
Kuponu odpowiada zamierzonemu Zaktadowi i w przypadku stwierdzenia btedu, ma
obowigzek poprawienia Kuponu przed jego zawarciem. Nie jest mozliwe dokonanie
zmian na zawartym i wygenerowanym elektronicznie Kuponie, jak réwniez nie jest
mozliwe anulowanie juz zawartego Kuponu.

Klient i Spdtka sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw Ustawy oraz ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W tym celu Spoétka
ma prawo odmowic¢ lub zawiesi¢ wyptate sSrodkdéw znajdujgcych sie na koncie Klienta.
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4. REJESTRACIA KLIENTA

w

10.

11.

12.
13.

A. OGOLNE ZASADY REJESTRACJI

Proces rejestracji obowigzuje wszystkie osoby, ktdre chcg zawierac zaktady przez sie¢
Internet.

Rozréznia sie dwa rodzaje Konta:

a. Konto tymczasowe zaktadane przez Klienta w uproszczonej procedurze
rejestracji. taczna kwota srodkéw pienieznych wptaconych przez Klienta na
Konto tymczasowe nie moze przekroczy¢ 5.000 zt. Z konta tymczasowego
gracze nie mogg wypftacaé¢ depozytéow ani wygranych. Wyptaty mozliwe sa
wyfacznie po zmianie statusu konta tymczasowego na konto state.

b. Konto state to konto docelowe, ktdre Klient uzyskuje po przeprowadzeniu
petnej rejestracji. Do jego utworzenia Klient musi poda¢ wszystkie dane
wymagane przez Spotke.

Decyzja o rozpoczeciu zawierania zaktadéw przy uzycia konta tymczasowego czy
statego nalezy wytacznie do Klienta.

Spétka zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji konta tymczasowego lub statego
bez podania przyczyny.

Dla celdw rejestracji i identyfikacji, w ramach rejestracji Klient okresla unikatowy login
i hasto ochronne, ktére Klient moze zmieni¢ w dowolnym momencie.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate z tytutu
udostepnienia przez Klienta loginu lub hasta osobom trzecim.

Wszystkie konta tymczasowe, ktdérych status nie zostanie zmieniony na konto state w
terminie do 30 dni od jego utworzenia zostang automatycznie zawieszone. Ponowna
mozliwo$é korzystania ze srodkdw zgromadzonych na koncie, po jego zawieszeniu,
bedzie mozliwa tylko poprzez dokonczenie procesu rejestracji i zmiane statusu konta
na konto state. Od dnia zawieszenia konta tymczasowego, wszelka komunikacja
marketingowa, kierowana do posiadacza konta, zostaje wstrzymana.
Jesli 12 miesiecy po zawieszeniu konta Klient nie zmieni statusu konta na konto state,
pomimo skierowania do niego informacji na podany adres e-mail lub numer telefonu,
ewentualne pozostawione srodki przypisane do Konta bedg stanowi¢ dochdd Spétki.
Spotka pozwala na zatozenie tylko jednego konta na osobe.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za autentycznos¢ przedstawionych dokumentéw i
aktualnos¢ danych w nim zawartych.

Klient jest zobowigzany na biezgco aktualizowaé swoje dane, a na zgdanie Spotki
przesta¢ aktualny dowdd tozsamosci lub paszport.

Klient moze dokonaé zamkniecia Konta w kazdym czasie.

Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia stosowanych przez siebie systemodw
informatycznych oraz urzadzen przed dostepem do nich przez osoby nieuprawione
oraz zabezpieczenia przed ztosliwym oprogramowaniem m.in. poprzez stosowanie
programow antywirusowych oraz zapor sieciowych i ich biezacg aktualizacje.
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14. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowienn Regulaminu oraz w przypadku
uptywu 6 miesiecy od dnia zawieszenia konta, Spoétka ma prawo do zamkniecia Konta.
15. Podczas procesu rejestracji Klient potwierdza zapoznanie sie z trescig Regulaminu.

B. PROCES REJESTRACII KONTA TYMCZASOWEGO

1. Proces rejestracji konta tymczasowego odbywa sie na Stronie Internetowej poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego i podanie danych opisanych w pkt B.2..

2. W celu utworzenia konta tymczasowego Klient jest zobowigzany do podania: imienia,
nazwiska, obywatelstwa, kraju zamieszkania, numeru PESEL (a w przypadku
obcokrajowcéw nieposiadajgcych numeru PESEL: adresu zamieszkania, numeru
dokumentu tozsamosci i daty urodzenia), a takze adresu e-mail i/lub numeru telefonu.
Spotka zastrzega sobie prawo do zadania podczas procesu tworzenia konta
tymczasowego dodatkowych danych. Otwarcie konta tymczasowego nastepuje po
poprawnej weryfikacji adresu e-mail / numeru telefonu.

3. Konto tymczasowe w dowolnym momencie mozna przeksztatci¢ w konto state poprzez
ukonczenie procesu rejestracji konta statego.

C. PROCES REJESTRACJI KONTA STALEGO

1. Proces rejestracji konta statego odbywa sie na Stronie Internetowej lub w dowolnym
PPZ.

2. W celu dokonania rejestracji konta statego Klient zobowigzany jest poprawnie
wypetni¢ formularz rejestracyjny znajdujgcy sie na stronie Internetowej lub ztozy¢
papierowg wersje formularza w jednym z PPZ. Formularz wypetnia sie poprzez podanie
danych okreslonych w pkt C.3. Rejestracja konta statego nastgpi¢ moze rowniez
poprzez elektroniczny system potwierdzania tozsamosci, oparty na uwierzytelnieniu
tozsamosci poprzez system bankowosci elektronicznej. Wybdr opcji rejestracji konta
statego nalezy do Klienta.

3. W celu weryfikacji danych osobowych Klient jest zobowigzany do podania
nastepujacych danych:

a. Imie i nazwisko

Data urodzenia (w przypadku osdéb, ktére nie posiadajg numeru PESEL)

Obywatelstwo

Numer dowodu osobistego lub paszportu

Numer PESEL (w przypadku osdb, ktére posiadajg ten numer)

Adres zamieszkania wraz z krajem zamieszkania

Adres e-mail

Numer telefonu

Numer rachunku ptatniczego

j- w przypadku spetnienia przestanek, poinformowania Spétki o posiadaniu
statusu osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne lub bycia
cztonkiem rodziny takiej osoby

Sm o000 T
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4,
5.

10.

11.

12.

Klient potwierdza, ze wszystkie wyzej wymienione dane nalezg do Niego.

Weryfikacja danych Klienta, zaréwno w procesie rejestracji konta jak i w przypadku
weryfikacji danych konta juz zarejestrowanego, dokonywana jest na podstawie
przestanego przez Klienta czytelnego obustronnego skanu lub fotografii dowodu
osobistego lub paszportu, ktdry nalezy zataczy¢ do formularza elektronicznego lub
jezeli wzgledy techniczne na to pozwalajg takze poprzez okazanie ich przez Klienta
poprzez komunikator internetowy. Weryfikacja danych Klienta, w przypadkach o
ktorych mowa w zdaniu pierwszym, moze nastgpi¢ réwniez poprzez elektroniczny
system potwierdzania tozsamosci, oparty na uwierzytelnieniu tozsamosci poprzez
system bankowosci elektronicznej, niezaleznie od mozliwosci zastosowania przez
Spotke sposobu weryfikacji w oparciu o dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym. Weryfikacja ta odbywa sie poprzez przekierowanie oraz prawidiowe
logowanie do systemu bankowosci elektronicznej Klienta.

Inne dane niz wymienione w pkt 3 (poza datg waznosci dokumentu tozsamosci...)
powinny zostaé przez Klienta zastoniete.

W przypadku rejestracji w PPZ, Klient jest zobowigzany do okazania dowodu
osobistego lub paszportu, w celu weryfikacji przez pracownika PPZ podanych danych
osobowych oraz petnoletnosci Klienta. Pracownik PPZ moze rdéwniez dokonad
weryfikacji dokumentu tozsamosci i potwierdzi¢ ich poprawnos$é w celu dokoriczenia
procesu rejestracji, ktorg Klient rozpoczat wczesniej na Stronie.

Klient odpowiada za prawdziwos¢ i poprawnosé¢ wszystkich danych, ktére przekaze w
czasie procesu rejestracji i zobowigzany jest do dokonania aktualizacji podanych
danych w przypadku, gdy ulegng one zmianie.

Spotka ma prawo dokonac zawieszenia procesu rejestracji na okres do 14 dni w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci danych lub trudnosci z weryfikacjg danych
na podstawie przestanego dowodu osobistego lub paszportu. Klient zostanie
poinformowany o tym za pomocg poczty elektronicznej. Po bezskutecznym uptywie
okresu zawieszenia Spotka odmdwi zatozenia Konta.

W przypadku poprawnej weryfikacji Klient zostanie o tym poinformowany za pomocg
poczty elektroniczne;j.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji danych, wskazanych w procesie
rejestracji, w przypadku ich zmiany.

Spotka zastrzega sobie prawo weryfikacji danych Klienta, podanych w procesie
rejestracji, w kazdym czasie, a takze gdy okaze sie to konieczne, zgdania dodatkowych
informacji i dokumentow, potwierdzajgcych dane rejestracyjne lub dokonane na
koncie operacje. Spotka ma prawo zgdaé¢ od Klienta przestania dokumentéw
uzupetniajgcych takich jak.:

- dodatkowego dokumentu ze zdjeciem Klienta,

- dokumentéw, ktére potwierdzg prawo Klienta do rachunku bankowego z ktérego
zasilane bedzie jego konto Klienta i na ktore wyptacane bedg srodki,

- dodatkowych dokumentdw potwierdzajgcych dane uzyte podczas rejestracji,

- dodatkowych dokumentdw wskazujgcych lub poswiadczajgcych zrédto pochodzenia
srodkéw, wptacanych na konto Klienta,
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13.

14.

- zdjecia Uczestnika wraz dokumentem tozsamosci uzytym w procesie rejestracji
konta.

Odmowa lub nie przestanie dokumentow uzupetniajacych przez Klienta w celu
potwierdzenia jego tozsamos$¢ lub wieku, skutkowaé bedzie odmowg dokonania
rejestracji lub zawieszenia tego procesu i blokadg konta. Odmowa rejestracji moze
nastgpi¢ rowniez, w przypadku postuzenia sie juz zarejestrowanym w systemie spotki
adresem IP komputera badZz podaniem istniejacych juz w systemie spétki danych
niezbednych do procesu rejestracji konta.

Spotka zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania Konta lub wstrzymania
realizacji dyspozycji wypfat srodkéw pienieznych w tym wyptat wygranych jezeli
zachodza watpliwosci co do uprawnien danej osoby do rozporzadzania kontem. W
takich przypadkach Spodtka przeprowadzi niezwtocznie weryfikacje Uczestnika
zaktadow na zasadach okreslonych w pkt. 5i 12. Po potwierdzeniu tozsamosci Spétka
niezwtocznie przywréci petng funkcjonalnos¢ na Koncie uczestnika.

D. WERYFIKACJA PELNOLETNOSCI KLIENTA PODCZAS PROCESU REJESTRACII

Warunkiem zawierania zaktaddw przez sieé Internet jest prawidtowa rejestracja konta
tymczasowego lub konta statego.
Podczas procesu rejestracji Klient musi wypetnié pola formularza, ktére zweryfikuja
czy Klient chcacy zawierac zaktady przez sie¢ Internet jest osobg petnoletnia.
Pola weryfikujgce petnoletnos¢ podczas procesu rejestracji konta tymczasowego i
statego na stronie internetowej to:
a. numer PESEL — system sprawdza zakodowang date urodzenia w pierwszych
szesciu cyfrach numeru PESEL i nie pozwala na rejestracje kont oséb ponizej
18 roku zycia.
b. data urodzenia w przypadku cudzoziemcdw — system nie pozwala na
rejestracje kont oséb ponizej 18 roku zycia.
Kazdy z Klientdw podczas procesu rejestracji konta statego poprzez strone internetowg
zobowigzany jest do przestania czytelnego obustronnego skanu lub fotografii dowodu
osobistego lub paszportu w celu weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych lub
umozliwi¢ weryfikacje poprzez elektroniczny system potwierdzenia tozsamosci, o
ktorym mowa w pkt C.2 i 5
W przypadku rejestracji w PPZ, Klient jest zobowigzanych do okazania dowodu
osobistego lub paszportu, w celu weryfikacji przez pracownika PPZ podanych danych
osobowych oraz petnoletnosci Klienta.
W  przypadku stwierdzenia niescistosci pomiedzy wprowadzonymi danymi w
formularzu rejestracyjnym przez Klienta, a danymi znajdujgcymi sie na przestanym lub
okazanym dowodzie tozsamosci proces rejestracji zostanie przerwany i Klient nie
bedzie w stanie zawiera¢ zaktadéw przez sie¢ Internet.
System rejestrujgcy Klienta pozwala Spdtce na wprowadzenie daty waznosci
dokumentu tozsamosci przestanego przez Klienta w formie skanu lub zdjecia. W
przypadku utraty waznosci dokumentu Klient zobowigzany jest ponownie
zweryfikowac¢ swoje dane przesyfajgc nowy dokument tozsamosci lub okaza¢ go

str. 9



pracownikowi Spotki w PPZ. W przypadku, gdy Klient nie dokona aktualizacji dowodu
tozsamosci w terminie 30 dni od utraty waznosci pierwotnie okazanego dokumentu,
mozliwos¢ wyptaty srodkow z konta zostanie zawieszona do momentu dostarczenia
waznego dokumentu przez Klienta.

8. W przypadku powziecia watpliwosci co do wieku lub danych osobowych klienta, Spétka
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia ponownej weryfikacji danych podanych w
toku rejestracji.

5. SzCZEGOLOWE WARUNKI | ZASADY PRZYJMOWANIA ZAKEADOW WZAJEMNYCH

A. RODZAJE ZAKLADOW

1. Spoétka umozliwia zawieranie Zaktadow:

a.

singiel, a wiec zaktadéw polegajgcych na obstawieniu wyniku jednego
zdarzenia, w ktérym prawo do wygranej przystuguje w przypadku
poprawnego okreslenia wyniku zdarzenia,

e Przyktad: W ofercie zaktadow znajduje sie m.in. spotkanie Legia
Warszawa-Lech Poznan. Klient postanowit zawrzec¢ zakfad typu
singiel na wygranqg Legii w meczu. Prawo do wygranej przystuguje
klientowi tylko w przypadku wygranej wybranej druzyny (Legii).

multi, a wiec zaktadéw polegajgcych na obstawieniu 2 lub wiecej zdarzen,
w ktérych prawo do wygranej przystuguje w przypadku poprawnego
okreslenia wynikdéw wszystkich zdarzen, chyba, ze Spétka ogtosi inaczej,

e Przyktad: W ofercie zaktaddw znajdujq sie m.in. spotkania Barcelona-
Real Madryt oraz Chelsea-Liverpool. Klient postanowit zawrzec
zaktad typu multi typujgc wygrang Barcelony oraz Chelsea
w meczach. Prawo do wygranej przystuguje klientowi tylko w
przypadku wygranej obu wybranych druzyn (Barcelony i Chelsea).

systemowych, a wiec zaktaddéw, zawierajgcych rézne kombinacje zaktadow
singiel i multi na jednym Kuponie, w ktérych prawo do wygranej przystuguje
w przypadku, gdy przynajmniej jeden z Zaktaddw singiel lub multi jest
zwycieski. W przypadku zaktadéw Systemowych, kazda z kombinacji, mimo
iz znajduja sie na jednym Kuponie, w Swietle Regulaminu traktowana jest
jako osobny Zaktad.

e Przyktad: W ofercie zaktadow znajdujq sie m.in. spotkania Arsenal-
PSG oraz Manchester United-Juventus. Klient postanowit zawrzec
zaktad typu Systemowy z kombinacjg 122, w ktorym w grupie A
typuje wygrang druzyny Arsenalu a w grupie B typuje wygrang
druzyny Juventus. Prawo do wygranej przystuguje klientowi tylko w
przypadku wygrania meczu przynajmniej przez jednqg z wybranych
druzyn (Arsenalu lub Juventusu).

totalizatordw, a wiec zaktadéw, w ktdrych prawo do wygranej przystuguje
w przypadku poprawnego okreslenia minimalnej liczby zdarzen, a wysokos¢
wygranej zalezy od fgcznej kwoty wptaconych stawek oraz sposobu podziatu
puli przeznaczonej na wygrane.
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o Przyktad: W ofercie zaktadow znajduje sie totalizator o nazwie
Ekstraklasa, w ktdorym nalezy poprawnie wytypowacé wszystkie
spotkania podanej kolejki pitkarskiej Polskiej Ekstraklasy.

2. W Ofercie Spétki znajdujg sie Zdarzenia:

a.

Prematch, a wiec zdarzenia, w ktdrych Klient ma mozliwo$é typowania
wyniku przed rozpoczeciem sie zdarzenia.

e Przyktad: W ofercie zaktaddw znajdujg sie m.in. spotkania catej
weekendowej kolejki Polskiej Ekstraklasy. Klient postanowit zawrze¢
zaktady juz na kilka dni przed rozpoczeciem spotkan typujgc wygrane
poszczegdlnych druzyn.

Live, a wiec zdarzenia, w ktérych Klient ma mozliwos¢ typowania wyniku
przed oraz po rozpoczeciu sie zdarzenia.

e Przyktad: W ofercie zaktaddw znajduje sie m.in. trwajgce spotkanie
tenisowe pomiedzy Rogerem Federerem i Rafaelem Nadalem, w
ktorym 1.set wygrat Roger Federer i w 2.secie 2:1 prowadzi Rafael
Nadal. Klient postanowit zawrze¢ zaktad typujgc wygranqg Rafaela
Nadala w catym meczu.

Wirtualne, a wiec zdarzenia generowane komputerowo dotyczgce
sportowego wspétzawodnictwa ludzi lub zwierzat, w ktérych Klient ma
mozliwosé typowania wynikéw bedacych symulacjg realnych, nastepujgcych
wydarzen sportowych: wyscigi zuzlowe, wyscigi chartéw, wyscigi
samochodowe, pitka nozna, koszykdwka, wyscigi konne, wyscigi
motocyklowe, wyscigi motocrossowe, wyscigi gokartéw, zawody tenisowe,
hokej.

e Przyktad: W ofercie zaktadéow Wirtualnych znajduje sie wyscig
zuzlowy generowany komputerowo pomiedzy 4 zawodnikami. Klient
postanowit zawrzec zaktad typujgc wygranq zawodnika z nr 2.

i. W zaktadach wzajemnych dotyczagcych odgadywania zdarzen
wirtualnych, srednia zaprogramowana wartos$¢ wygranych nie moze by¢
nizsza o wiecej niz 5 punktéw procentowych niz srednia wygrywalnos¢
w zaktadach wzajemnych dotyczgcych zaktadow na odgadywanie
zdarzen niebedgcych zdarzeniami wirtualnymi za miesigc poprzedzajacy
o ktérych mowa w pkt a) i b) powyzej (Prematch oraz Live).

ii. Na potrzeby m.in. postepowania reklamacyjnego lub kontroli
przestrzegania przepisow Ustawy Spoétka archiwizuje dane na temat
wynikéw zaktadéw wirtualnych. Dane te sg przechowywane przez okres
5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktdrym dokonano ich
archiwizacji. Po uptywie tego okresu Spdétka usuwa dane.

iii. Na zadanie Klienta, Spdtka udostepnia informacje na temat wynikéw
dotychczas odbytych Zdarzen i wydarzen wirtualnych.

iv. Oferta zaktadéw na zdarzenia wirtualne jest dostepna dla wszystkich
Klientdw w tym samym czasie i w tej samej formie.

v. Przebieg zdarzen wirtualnych odbywa sie na stronie internetowej
wedtug harmonogramu w rownych odstepach czasu.
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d.

vi. Rozpoczecie i zakoniczenie zdarzenia wirtualnego objetego zaktadem,
nastepuje w tym samym czasie dla wszystkich uczestnikdéw
zawierajgcych zaktad na to samo zdarzenie.

vii. Klient nie moze dokonywaé sprawdzenia wyniku obstawianego
zdarzenia wirtualnego ktéry zostat okreslony przez Spoétke przed
uptywem jego zakonczenia.

viii. Wynik zdarzenia wirtualnego bedacy przedmiotem zaktadu jest
udostepniany wszystkim obstawiajgcym go osobom w tym samym
momencie.

wyniki symulowanych gier karcianych, tj. black jack, poker, baccarat, przy czym
s one transmitowane na zywo tzn. w czasie rzeczywistym za posrednictwem
Strony internetowej. Spdétka nie przyjmuje zaktadow na gry liczbowe, w tym
symulowane, oraz symulowane gry na automatach, gry cylindryczne oraz gry w
kosci, ktére to gry nie mogg stanowié przedmiotu zaktadéw wzajemnych.
Wynik symulowanych gier karcianych nie jest znany w momencie
przyjmowania zaktadu wzajemnego a gracz nie jest uczestnikiem gier, na wynik
ktorych zawierat zaktad wzajemny.

Zdarzenia dotyczace gier i zabaw, w zakresie zdarzen sportowych,
okotosportowych (np. losowanie grup rozgrywek w turniejach sportowych),
politycznych (np. wyniki wyboréw), kulturalnych (np. wyniki gali rozdania
Oskarow) spotecznych (np. poziom bezrobocia) oraz rozrywkowych (np.
turnieje tanca towarzyskiego), innych niz wymienione w dalszych czesciach
regulaminu, ktérych wynik lub inne okolicznos$ci, majgce wptyw na wygrang,
nie byty wczesniej znane. Wynik symulowanych gier i zabaw nie jest znany w
momencie przyjmowania zaktadu wzajemnego a gracz nie jest uczestnikiem
tych gier, na wynik ktérych zawierat zaktad wzajemny.

Spotka moze zaoferowac Klientowi opcje ,Cash-out”, a wiec wczesniejszego
zamkniecia Kuponu, a tym samym dokonania wypfaty jeszcze przed rozliczeniem
zakfadu. Opcja ,,Cash-out” mozliwa jest réwniez poprzez ustawienie przez Klienta
kwoty ,Cash-out”, po osiggnieciu ktérej kupon Klienta zostaje zamkniety (Auto
Cash-out) badz modyfikacji zawartego zaktadu z pozostawieniem, wybranej
przez Klienta czesci stawki (Cze$ciowy Cash-out).

a.

Propozycje opcji ,,Cash-out” sg kazdorazowo kierowane przez Spétke do
Klienta. Dotyczy¢ moze wszelkich typéw Zaktaddéw (singiel, multi,
systemowych, totalizatoréw), przy czym Spoétka zastrzega sobie prawo do
zaoferowania i odmowy realizacji opcji ,,Cash-out” dla dowolnego Kuponu
Klienta, w dowolnym czasie.
W celu skorzystania z opcji ,Cash-out” Klient musi sprawdzié¢ dostepnosé
opcji ,Cash-out” dla wybranego Kuponu i dokona¢ wyboru rodzaju ,,Cash-
out”. W przypadku gdy opcja ,,Cash-out” jest dostepna, Klient ma prawo do:
i. zamkniecia Zaktadu i wyptaty wygranej przed rozstrzygnieciem
wszystkich Zdarzen zawartych na Kuponie, przy czym decyzja
o zamknieciu Kuponu, wymaga kazdorazowo zatwierdzenia przez
Spotke;

str. 12



ii. anulowania Zakfadu i zwrot czesci stawki, przy czym decyzja
o anulowaniu Kuponu wymaga kazdorazowo zatwierdzenia przez
Spotke;

iii. rezygnacji ze skorzystania z opcji ,,Cash-out”.

c. Kwota wygranej w opcji ,,Cash-out” proponowana przez Spétke, wyliczana
jest indywidualnie dla kazdego Kuponu Klienta jako iloczyn stawki
i wskaznika ,, Cash-out”.

d. W przypadku, jezeli w wyniku przeliczenia wygranej, w oparciu o zasady, o
ktérych mowa powyzej, kwota ,Cash-out” okaze sie nizsza od wartosci
wptaconej stawki, Spétka proponuje Klientowi ,Cash-out” w postaci zwrotu
czesci stawki. W przypadku braku zgody Klienta zaktad rozstrzygany jest na
zasadach ogdlnych.

e. W przypadku skorzystania z ustugi Cash-out Klient traci prawo do wygranej
pierwotnie ustalonej na Kuponie.

Szczegdtowe informacje dotyczgce Zaktaddw, Spodtka publikuje bezposrednio
w Ofercie oraz w Oficjalnych komunikatach. Szczegétowe informacje moga
dotyczy¢ m.in. wysokosci wspotczynnika, przelicznika bonusowego,
ograniczenia stawek i limitdw wygranych, stopni wygranych oraz sposobu
podziatu i rozliczenia puli wygranych, maksymalnej ilosci zdarzen na Kuponie, itd.

Spotka nie ma obowigzku podawania Klientowi informacji uzupetniajgcych
dotyczacych Zdarzen, np. rodzaju nawierzchni w tenisie ziemnym, miejsca
rozgrywania spotkania, aktualnego wyniku w przypadku zaktadéw Live, kontuzji
zawodnikéw itd. Spdtka zapewnia, ze dofozy staran aby podane informacje byty
prawdziwe, jednakze Klient ma prawo i obowigzek weryfikacji tych informacji we
wtasnym zakresie.

Zasady zawierania zaktadéw opisane w pkt. ,C — Przyjmowanie zaktadéw”
ponizej stosuje sie do wszystkich rodzajéw zaktadow opisanych w pkt. , A -
Rodzaje zaktadéw”.

B. KURSIWYGRANA

1.

Kursy dla poszczegblnych Zdarzen publikowane sg na Stronie internetowej
Spotki.

Kursy Zdarzen okre$lonych przez Spétke mogg ulegaé¢ zmianie, jednak Kursy
zaakceptowane przez Klienta i znajdujgce sie na Kuponie sg wigzgce zaréwno dla
Klienta jak i Spétki, niezaleznie od pdzniejszych zmian, z wyjatkiem przypadkéw
okreslonych w punkcie ,Oficjalny wynik” i ,,Zwracanie zaktadow”.

Kurs Zdarzenia ustalany przez Spotke dla danej opcji typowania stuzy do
obliczenia wygranej.

Wysokos¢ wygranej dla poszczegdlnego Zaktadu obliczana jest jako iloczyn
wptaconej stawki, wspdtczynnika okreslanego przez Spétke oraz iloczynu Kurséw
Zdarzen. Spotka zastrzega sobie prawo do zwiekszenia wygranej, np. w zaleznosci
od liczby Zdarzen wybranych przez Klienta, dla wybranych typéw zaktadow czy
dyscyplin sportowych itp.
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Wysokos¢ wygranej znajdujgca sie na Kuponie jest wigzaca zaréwno dla Klienta
jak i Spotki, z wyjatkiem przypadkdéw okreslonych w punktach ,Oficjalny wynik” i
,Zwracanie zaktadow”.

Wygrang z tytutu Zaktadu przypisuje sie do Konta po ogloszeniu oficjalnego
wyniku.

W przypadku Zdarzenia, w ktorym dwadch lub wiecej startujgcych (zawodnikéw,
druzyn itd.) zajmie to samo miejsce kurs na to Zdarzenie zostanie podzielony
przez liczbe startujacych, ktérzy zajeli to samo miejsce. Zasada opisana powyzej
bedzie zastosowana dla kazdego Zdarzenia dla ktérego zaistniata sytuacja zajecia
tego samego miejsca.

C. PRzYJMOWANIE ZAKEADOW

1.

10.

Przyjmowanie Zaktadéw dokonywane jest po opublikowaniu Oferty Spétki na
Stronie internetowej.

Zaktady mozna zawieraé tylko na te Zdarzenia, ktére sg aktualnie w Ofercie
Spofki.
Klient po zapoznaniu sie z Ofertg, Regulaminem i Oficjalnymi komunikatami

zawiera zaktady wzajemne poprzez Strone internetowg z uzyciem swojego
Konta.

Klient ma obowigzek weryfikacji zgodnosci dyspozycji zawarcia Zaktadu
z przygotowanym Kuponem.

Kupon, bedacy jedynym potwierdzeniem zawarcia Zaktadu, generowany jest dla
Klienta tylko i wytgcznie po uiszczeniu stawki.

Klient zawierajgc Zaktad oswiadcza tym samym, ze:

a. nie jest mu znany wynik Zdarzenia objetego zawartym Zaktadem,

b. s$rodki pieniezne przeznaczone na Zaktad sg jego wtasnoscia,

c. zapoznatsie z trescig niniejszego Regulaminu oraz oficjalnych komunikatow,
zrozumiat i akceptuje ich postanowienia.

Wynik Zdarzenia, ktéry okresla wygrang nie moze by¢ znany przed przyjeciem
Zaktadu.

Zaktad zawarty z naruszeniem Regulaminu jest niewazny.

Wybér zaktadu, po zalogowaniu sie na stronie internetowej, odbywa sie poprzez
klikniecie na poszczegdlne kursy zdarzen. Kazde klikniecie w kurs odpowiadajgcy
danej opcji typowania zdarzenia (tzw. Typ) tworzy propozycje kuponu. Po
wybraniu rodzaju zaktadu i okredleniu stawki na poszczegdlne zaktady
automatycznie obliczana jest potencjalna wygrana.

Spotka zastrzega sobie prawo do autoryzacji ztozonej dyspozycji zaktadu.
Procesem autoryzacji objete sg te zaktady, ktére uznane zostang przez Spétke za
niebezpieczne np. powtarzajgce sie zaktady zawarte przez tego samego Klienta
na te same zdarzenia, zaktady zawierajgce wysoka stawke lub zawierajgce
powtarzajacy sie schemat a takze wszelkie inne zaktady uznane przez spotke za
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11.

podejrzane i ryzykowne. O fakcie autoryzacji oraz jej wyniku tj. zatwierdzeniu,
odrzuceniu lub zmianie zaktadu, Klient informowany jest na stronie internetowe;j
lub za posrednictwem aplikacji mobilne;j.

Zawierajgcy zaktad powinien by¢ swiadomy ewentualnych rdznic w aktualnym
rezultacie wydarzenia stanowigcego przedmiot zaktadu wynikajacych np. z
opdznienia transmisji telewizyjnej, radiowe;j itp. Spotka doktada wszelkich staran
by informacje dotyczace wynikédw meczéw na zywo oraz statystyk byty
prawidtowe, niemniej dane te maja jedynie charakter informacyjny i powinny by¢
jedynie traktowane jako wskazéwka. Spdtka nie bierze odpowiedzialnosci za
ewentualne btedy w wynikach podawanych na zywo, czasie gry, statystykach, lub
innych informacjach, ktére beda udostepniane w ofercie zaktadéw na zywo. W
interesie uczestnika zakfadu jest biezgca kontrola przebiegu i wynikéw
wydarzenia na wtasng reke, bowiem ewentualne pomytki dotyczace aktualnego
rezultatu wydarzenia nie bedg brane pod uwage przy rozpatrywaniu reklamacji.

D. OFICJIALNY WYNIK

1.

Spodtka publikuje wyniki zdarzen na Stronie internetowej, po uzyskaniu informacji
z oficjalnych Zrodet, w terminie do 3 dni kalendarzowych liczagc od dnia
zakonczenia Zdarzenia, ktérego dotyczy Zaktad. W przypadku gdy Spdtka nie
uzyska informacji z oficjalnych Zrédet w terminie do 3 dni kalendarzowych od
zakonczenia Zdarzenia, stawka za Zakfad, ktérego dotyczy takie zdarzenie
zostanie zwrécona.

W przypadku gdy opublikowany przez Spoétke wynik jest ponad wszelka
watpliwos¢ btedny, Spdétka zastrzega sobie prawo do zmiany wyniku na
prawidtowy, a tym samym do ponownego przeliczenia wszystkich Kuponéw
zawierajgcych zdarzenie ze zmienianym wynikiem. Jezeli Klient przed
dokonaniem korekty wykorzystat btednie przypisang kwote (wyptacit srodki lub
wykorzystat je na poczet innych zaktadéw) Spdétka moze wezwac Klienta do
zwrotu btednie przypisanych srodkéw oraz zawiesi¢ Konto do momentu
uregulowania zadtuzenia.

Na potrzeby ogtoszenia oficjalnego wyniku Spdtka stosuje nastepujgce zasady

dotyczace wszystkich Zdarzen:

a. za oficjalny wynik uznaje sie rezultat uzyskany na boisku w regulaminowym
czasie gry, chyba, ze tres¢ Zaktadu stanowi inaczej,

b. nie uznaje sie wyniku ogtoszonego przez komisarza lub komisje, np.
w ramach kontroli dopingowej, walkowerdéw, protestéw itp.,

c. jezeliz jakichkolwiek przyczyn zdarzenie jest powtarzane, wynik pierwszego
spotkania jest prawidtowy,

d. jezeli mecz jest rozgrywany dwa razy tego samego dnia, wynik pierwszego
spotkania jest prawidtowy.
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4. W przypadku dyscyplin ze $ci$le ograniczonym czasem gry za oficjalny wynik
uznaje sie rezultat uzyskany w regulaminowym czasie gry, z uwzglednieniem
czasu doliczonego przez sedziego za przerwy w grze (np. 2x45min w pitce noznej
oraz dodatkowe 2-3min doliczone przez sedziego), chyba, ze istnieja inne
ustalenia, np. mecz towarzyski w pitce noznej z czasem gry 2x30min. S3
dopuszczalne odstepstwa od tej reguty jednak muszg by¢ wczesdniej ogtoszone
przez Spotke.

5. W przypadku gdy spotkanie zostato przerwane lub nie zostato dokonczone,
a spetnione zostaty warunki pozwalajgce okresli¢ wynik Zdarzenia, oficjalny
wynik zostanie ogtoszony zgodnie z rezultatem osiggnietym w momencie
przerwania spotkania.

Przyktad 1: jezeli Klient obstawif, Ze w 1. potowie meczu pitkarskiego padnie 2 lub
wiecej bramek i mecz zostanie przerwany w 40. minucie przy stanie 1:1, Zaktad
pozostaje wazny i jest wygrywajgcy.

Przyktad 2: jezeli Klient obstawif, Ze w 1. potowie meczu pitkarskiego padnie 2 lub
wiecej bramek i mecz zostanie przerwany w 40. Minucie przy stanie 0:0, Zdarzenie
zostanie anulowane.

6. W przypadku Zdarzen z lekkoatletyki, narciarstwa, Formuty 1, Moto GP i ptywania
za oficjalny wynik uznaje sie rezultaty ogtoszone w pierwszym oficjalnym
ogtoszeniu wynikéw. Pdzniejsze indywidualne zmiany jak réwniez zmiany
ogtoszone przez komisje nie bedg brane pod uwage.

7. W przypadku wycofania sie zawodnika w Zdarzeniach z lekkoatletyki,
narciarstwa, ptywania, Formuty 1 i Moto GP na potrzeby okres$lenia wyniku
w Zakfadzie typu ,kto lepszy”, za zwyciezce uwaza sie zawodnika, ktéry ukoniczyt
dtuzszy dystans (liczba okrazen, dtugosci basenu).
Przyktad: jezeli w zawodach Formuty 1 zawodnik X wycofa sie z zawoddéw po
przejechaniu 55 okrgzen, a zawodnik Y wycofa sie z zawodow po przejechaniu 57
okrqzen, to lepszym zawodnikiem w parze , kto lepszy” bedzie zawodnik Y.

8. W przypadku Zdarzen z lekkoatletyki, narciarstwa, ptywania, Formuty 1 i Moto
GP gdy zawodnik nie zakwalifikuje sie do rundy finatowej, ale brat udziat
w poprzednich rundach (np. kwalifikacje), Zaktady na klasyfikacje koricowa
w zawodach, zwyciestwo w zawodach pozostajg wazne.
Przyktad: jezeli zawodnik X zgtosit swéj udziat w zawodach w skokach
narciarskich, nastepnie wzigt udziat w sesji treningowej czy kwalifikacjach i nie
zakwalifikowat sie do turnieju gtownego, to Zaktady na zwyciestwo zawodnika X,
czy zajecie konkretnego miejsca przez zawodnika X, w zawodach pozostajg
wazne, a wiec nie zostang zwrdocone.

E. ANULOWANIE | UNIEWAZNIENIE ZAKEADOW

1. Anulowanie Zaktadu nastepuje w przypadku gdy:

a. spotkanie sie nie odbyto, zostato odwotane, przerwane lub zawieszone i nie
zostato rozegrane na nowo w ciggu 48 godzin od pierwotnego czasu, za
wyjatkiem przypadkdow opisanych w punkcie , Oficjalny wynik”,
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w momencie przerwania i/lub nie dogrania spotkania nie mozna
jednoznacznie okresli¢ wyniku Zdarzenia,

Zdarzenie zostato btednie opisane przez Spotke, np. zdarzenie nie miato sie
odby¢,

popetniona zostata oczywista pomytka pisarska, btagd systemu lub oczywisty
btad przy wprowadzaniu danych. Przy czym drobne btedy w nazwisku
zawodnika lub nazwy zespotu nie beda brane pod uwage, jezeli nie dotyczy
to istoty Zaktadu i jezeli mozina ponad wszelkg watpliwos¢ stwierdzié
o0 jakiego zawodnika lub zespot chodzi mimo popetnionej omyiki,

Zaktad z jakiegokolwiek powodu zostat zawarty po rozpoczeciu Zdarzenia, za
wyjatkiem Zaktadéw Live, przy czym za faktyczng date rozpoczecia
Zdarzenia, brana pod uwage bedzie data uzyskana z oficjalnych lub innych
wiarygodnych Zrodet,

Zaktad z jakiegokolwiek powodu zostat zawarty po rozstrzygnieciu Zdarzenia,

zawodnik/zespét z jakiegokolwiek powodu nie wzigt udziatu w Zdarzeniu.
Przepis ten nie obowigzuje w przypadku wycofania sie lub dyskwalifikacji
zawodnika/zespotu w trakcie trwania zawodow z dalszego udziatu. W takim
wypadku Zaktady uwaza sie za wazne, a zawodnik/zespdt otrzyma wynik
zgodny z oficjalnymi rezultatami, o ile Spdétka nie ogtosi inacze;j,

Zdarzenie nie zostato zakonczone oficjalnym wynikiem lub Spétka nie ma
mozliwosci ustalenia rezultatu Zdarzenia z oficjalnych Iub innych
wiarygodnych Zrédet,

w Zdarzeniu nie zostang spetnione warunki okreslone przez Spétke
w przedmiocie zaktadu, np. w zdarzeniu ,lle bramek strzeli Jan Kowalski
w kolejnych 10 meczach?”, a zawodnik z jakiegokolwiek powodu rozegra
mniejszg liczbe spotkan,

nastgpita zmiana miejsca Zdarzenia, np. boiska gospodarzy na boisko gosci,
z wyjatkiem spotkan rozgrywanych na gruncie neutralnym, spotkan
turniejowych, spotkan o charakterze dtugoterminowym,

zasady konkurencji zostaty zmienione po zawarciu Zaktadu o ile Spétka nie
ogtosi inaczej przed zawarciem Zakfadu,

z jakichkolwiek przyczyn dojdzie do umieszczenia na Kuponie Zdarzen
wzajemnie sie wspierajacych, np. Brazylia wygra MS i Brazylia bedzie na
podium. W takim przypadku za wazne zostanie uznane tylko i wytgcznie
Zdarzenie wczesniej zarejestrowane w systemie lub z nizszym numerem, a
pozostate zostang anulowane,

. w lekkoatletyce, ptywaniu, sportach zimowych, Formule 1 i Moto GP obu

zawodnikéw bedacych przedmiotem zaktadu ,kto lepszy” wycofa sie na tym
samym etapie zawoddw, np. na tym samym okrgzeniu,

Spotka okredlita dodatkowe warunki, bedgce podstawg do anulowania
Zdarzenia i podata je do wiadomosci Klientom przed zawarciem Zaktadu.
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Anulowanie Zaktadu oznacza zmiane jego Kursu z wartosci pierwotnej na 1,00.
Anulowanie Zaktadu nie ma wptywu na jego status, wygrany czy przegrany, ma

natomiast wplyw na wysokos¢ wygranej, ktdéra obliczana jest na nowo
uwzgledniajgc zmiany Kurséw poszczegdlnych Zdarzen.

Zwrot stawki za Kupon nastepuje w przypadku gdy:

a. wszystkie Zaktady, objete Kuponem zostaty anulowane,

b. kwota wygranej dla Zaktadu typu singiel i Multi jest nizsza niz stawka
wpfacona za ten Zaktad,

c. Wszystkie zaktady zawierajgce kombinacje danego systemu, zostaty
anulowane (kupon systemowy),

d. Zaktad zostat przyjety z naruszeniem Regulaminu Gier,

4. Spotka ma prawo do uniewaznienia kazdego zaktadu w nastepujgcych przypadkach:

a.

uzasadnionego podejrzenia korzystania z konta gracza przez osobe
nieuprawniong,

uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Klienta czynu zabronionego, w
szczegdlnosci podejrzenia popetnienia przestepstw przeciwko mieniu,
wiarygodnosci dokumentu , majacych wptyw na zawarte zaktady,

uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu,

powziecia wiarygodnych informacji o popetnieniu przez Klienta przestepstwa
lub wykroczenia, pochodzgcym od uprawnionych instytucji w tym m.in.
organdow Scigania, bankdw, instytucji pfatniczych lub zastosowaniu przez
Spotke srodkéw bezpieczenstwa finansowego badz innych narzedzi prawnych,
przewidzianych ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

5. Uniewaznienie zaktadu nastepuje w drodze decyzji Spotki, o ktérej powiadamiany jest
Klient i moze nastgpi¢ przed rozliczeniem zaktadu jak réwniez po jego rozliczeniu.

6. Zaktad uniewazniony rozliczany jest tak jak zaktad anulowany.

F. PODSTAWOWE INFORMACJE O ZASADACH PRZYJMOWANIA ZAKLADOW PRZEZ SIEC INTERNET

1.

Zaktady wzajemne sg zawierane na stronie internetowej objetej zezwoleniem
pod adresem www.superbet.pl

Zawarcie zaktadu jest mozliwe jedynie na zdarzenia bedace w ofercie
znajdujgcej sie na Stronie internetowe;j.

Zawarcie zaktadu wzajemnego jest mozliwe jedynie po dokonaniu rejestracji
Klienta i zatozeniu indywidulanego Konta.

Spotka ma prawo dowolnego ustalania wysokosci stawek na zaktady, przy czym
wysokos¢ wygranej z jednego kuponu, nie moze przekroczyé kwoty 650.000,00
PLN (sze$¢set piecdziesigt tysiecy zt). Niezaleznie od danych z systemu
operacyjnego, Uczestnik zobowigzany jest do weryfikacji wysokosci stawki i

str. 18



kursu na kuponie, tak by nie przekroczy¢ wysokosci wygranej, okreslonej w
zdaniu pierwszym.

Spétka ma prawo odmowié zawarcia zaktadu lub ograniczyé wysokos¢ stawki na
zaktad bez podania przyczyny tego rodzaju decyzji. Wszelkie ograniczenia oraz
limity podane sg do wiadomosci Klienta przy prébie zawarcia zaktadu.

G. WptATA STAWEK, WYPLATA WYGRANYCH | ZWROT STAWEK POPRZEZ KONTO

1.

Klient w celu zawarcia zaktadu musi dokonaé wptaty srodkow pienieznych na
rzecz Spotki, przy czym zgodnie z Ustawg podmiot urzadzajacy zakfady
wzajemne przez sie¢ Internet jest zobowigzany przeprowadzaé transakcje
ptatnicze za posrednictwem dostawcow ustug ptatniczych dopuszczonych przez
Ustawe.

Whptaty na konto Uczestnicy wnoszg wytgczenie w celu i z przeznaczeniem pod
zawarcie przysztych zaktadéw organizowanych przez Spétke oraz uwzgledniajac
przepisy okreslajgce przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy, Spotka ma
prawo do odmowy wypfaty srodkéw pienieznych Uczestnika w kwocie réwnej
dokonanej wptaty, w przypadku niewykorzystania przez niego na gre
rownowartosci wptaconych s$rodkéw. Wptacone s$rodki pieniezne zostajg
przypisane do Konta. Transakcje na Koncie s3 dokonywane w walucie polski
ztoty (PLN).

Wyptata wygranej lub zwrot wptaconych a niewykorzystanych $rodkow
nastepuje na zadanie Klienta za posrednictwem dostawcéw ustug ptatniczych,
dopuszczonych przez Ustawe na podany przez niego rachunek ptatniczy.
Wypftata srodkéw nastgpi w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia zgdania. W celu
wyptaty srodkéw Klient jest zobowigzany podaé dane umozliwiajgce wykonanie
na jego rzecz transferu srodkéw.

Klientowi nie przystugujg odsetki od srodkéw wptaconych na rzecz Spétki.
Spotka ma prawo dokonywac korekty btednie przypisanych wygranych lub wptat
na koncie Klienta, bez zgody Klienta. Jezeli Klient przed dokonaniem korekty
wykorzystat btednie przypisang kwote (wyptacit srodki lub wykorzystat je na
poczet innych zaktadow) Klient zobowigzany jest do zwrotu btednie
przypisanych srodkéw. Niezaleznie od prawa dochodzenia zaptaty naleznych
srodkéw, Spdtka moze zawiesi¢ Konto do momentu uregulowania zadtuzenia.
W przypadku zwrotu stawki, z przyczyn wynikajgcych z Regulaminu, nastepuje
automatyczne przypisanie kwoty do Konta Klienta stanowigcej réwnowartos$é
zwracanej stawki. Klient moze dysponowac tak przypisang do jego Konta kwotg
na potrzeby zawarcia innych Zaktadow lub dokonaé¢ wyptaty srodkdw na swdéj
rachunek ptatniczy

Przed dokonaniem zamkniecia Konta Klient zobowigzany jest do wyptaty
wszystkich przypisanych do Konta srodkéw. Jezeli zamkniecie konta nastgpito
z zawinionych przyczyn, lezgcych po stronie Klienta, ewentualne srodki
przypisane do Konta, w tym ewentualne przyszte wygrane z nierozstrzygnietych
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na dzien zamkniecia konta zaktadéw oraz srodki niepodjete w terminie 12
miesiecy od daty zamkniecia Konta, stanowig przychéd Spoéftki.

8. Spdtka moze wstrzymac wyptate wygranej na okres nie dtuzszy niz 30 dni,
jednakze w szczegdlnych przypadkach takich jak:
a. podejrzenia korzystania lub zasilania Konta przez osobe do tego
nieuprawniong,
b. podejrzenia popetnienia przez Klienta przestepstwa lub wykroczenia karnego,
w szczegolnosci przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentéw lub przeciw
mieniu,
c. odmowy wskazania zrédet pochodzenia kapitatu na gre lub odmowy zfozenia
oswiadczenia o statusie osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko lub cztonka
rodziny takiej osoby,
okres ten moze zostac przedtuzony.

6. TRYB | TERMINY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO | ROSZCZENIA

1.

10.

Reklamacje sktada sie za posrednictwem Konta. Reklamacja musi zawiera¢ imie,
nazwisko, date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, rodzaj gry, numer
ewidencyjny Kuponu oraz tre$¢ zadania. Reklamacje nie spetniajgce warunkéw
okreslanych powyzej nie bedg rozpatrywane.

Termin do ztozenia reklamacji wynosi 30 dni od daty ogtoszenia oficjalnych wynikdw.
Reklamacje ztozone po uptywie tego terminu nie beda rozpatrywane.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Do czasu rozstrzygniecia reklamacji Spétka moze wstrzymac wyptate wygranej.

Do rozpatrywania reklamacji i czuwania nad przestrzeganiem niniejszego Regulaminu
Spotka powotuje Komisje Reklamacyjna.

W celu utatwienia zfozenia reklamacji Spétka moze wprowadzi¢ formularz
reklamacyjny.

Niezaleznie od prawa do zgtoszenia reklamacji, o ktérym mowa w pkt 1-6 powyzej,
Klientowi przystuguje prawo do zgtoszenia roszczenia zwigzanego z udziatem w grze.

Roszczenia wnosi sie na pisSmie do witasciwego miejscowo sgdu powszechnego,
z podaniem imienia i nazwiska oraz adresu uczestnika gry hazardowej, daty i miejsca
zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, rodzaju gry oraz tresci zadania.

Roszczenia zwigzane z udziatem w grze hazardowej przedawniajg sie z uptywem
6 miesiecy od dnia wymagalnosci.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia
reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

7. WysOKOS¢ KAPITALU PRZEZNACZONEGO DO NATYCHMIASTOWE] WYPLATY WYGRANYCH

1.

Kapitat przeznaczony do natychmiastowej wyptaty wygranej wynosi 50.000 PLN
(stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych).
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8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin podlega zatwierdzeniu przez Ministra wtasciwego do spraw
finanséw publicznych.

2. Zmiany i uzupetnienia Regulaminu mogga nastgpic¢ w trybie i na zasadach okreslonych
w Ustawie.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Ustawe.

4. Sadem wtasciwym w sprawach dotyczgcych Zaktadéw przyjmowanych przez Spoétke
jest sad w Warszawie.

9. WEISCIE W ZYCIE REGULAMINU

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 16 wrzes$nia 2022r.

Powyzszy regulamin gier hazardowych zostat zatwierdzony na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych decyzja z dnia 25.08.2022 r. nr
DAG11.6841.5.2022
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