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Introducere

Dragon Tiger este un joc de carti foarte renumit care a aparut in Cambogia. La fiecare runda de joc,
cum ar fi Baccarat, pot participa un numar nelimitat de jucatori. Simplitatea si ritmul rapid al jocului il
fac potrivit pentru jucatorii pe mize mari si pariorii in serie.

Scopul jocului este de a prezice care mana are cea mai mare carte - Dragon sau Tigru. Nu mai sunt
alte carti suplimentare extrase in jos.

Cum se joaca

Pentru a incepe sa jucati, selectati o suma de pariu facand clic pe un jeton din tava de jetoane, apoi
faceti clic pe alegerea dvs. dintre urmatoarele: Dragon, Tigru, Egalitate sau Egalitate |dentica.

Vi se va permite s& plasati sau s& modificati pariurile in timp ce mesajul ,,VA RUGAM SA PARIATI”
este afisat pe ecran.

Puteti sa plasati pariurile in perioada de pariere pana anunta Dealerul: ,,PARIURI INCHISE”.

Suma totala a pariurilor dvs. este afisata in campul Pariu total.

Dealerul va imparti o carte care va fi eliminata, urmata de alte 2 carti in urmatoarea ordine: Prima
carte cu partea Dragon, si a doua carte cu partea Tigru. Dupa ce timpul de pariere s-a incheiat,

Dealerul va trebui sa dezvaluie cele 2 carti distribuite pentru Dragon si Tigru.

Odata ce Dealerul Live a distribuit toate cartile pentru fiecare mana si le-a dezvaluit, runda jocului va
fi completa. Partea cu cea mai mare valoare a cartii castiga. Daca valoarea cartii este egala, runda
de joc este o Egalitate.

Pe interfata utilizatorului jocului, vor fi evidentiate campurile de pariuri castigatoare. Daca numarul
castigator face parte din unul dintre cdmpurile de pariu castigatoare, veti primi sumele conform tipurilor
de pariuri plasate. Suma castigata va fi aratatd in mesajul despre castig.

Odata ce runda de joc se termina, Dealerul va aduna cartile deschise de pe masa, le va pune in setul
de carti decartate si incep pariurile pentru urmatoarea runda de joc.

Valorile cartilor

Jocul se joaca cu 8 seturi de 52 de carti.

Numai valoarea numerica a fiecarei carti este relevanta in jocul principal Dragon Tiger; tipurile de carti
(cupa, pica, trefla sau caro) sunt irelevante.
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Carti A 2 3 4 |5 6 7 |8 9 10 J Q K

Puncte /1 |2 |3 4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13

Pariuri principale

In Dragon Tiger exista trei tipuri diferite de pariuri principale, care pot fi plasate corespunzand a trei
rezultate posibile: Castiguri Dragon, castiguri Tigru si castiguri pariu Egalitate (atunci cand cartile
din partea Dragonului si a Tigrului au valoarea numarului total de puncte similare). Exista, de
asemenea, Egalitate Identica, care are un rezultat similar cu egalitatea (cand cartile de pe ambele
parti au aceleasi puncte), dar acestea trebuie sa fie identice.

Pariurile pot fi plasate pe zonele desemnate pe aspectul grafic al jocului in 1U. Tn mod traditional, in
jocul Dragon Tiger, campul de pariere este marcat cu culoare rosie pentru Dragon, culoare galbena
pentru Tigru si culoare verde pentru Egalitate si Egalitate |dentica.

Un pariu castigator pe Dragon este platit 1:1.
Un pariu castigator pe Tigru este platit 1:1.

Un pariu castigator pe Egalitate este platit 11:1 si pe Egalitate ldentica este platit 50:1. Mai mult, in
cazul unei Egalitati, veti pierde doar jumatate din pariul dvs. pe Dragon si Tigru.

Plasarea pariurilor pe locurile de pariere Dragon si Tigru poate fi supusa blocarii opuse a pariurilor.

Pariuri secundare

Pentru a face experienta Dragon Tiger mai interesantd, cu castiguri mai mari si mai frecvente, va
oferim diferite tipuri de pariuri secundare:

Mare
Mic
Par
Impar
Rosu
Negru

Mare si Mic

Pariul Mare castiga daca o carte de 8 sau mai mare este distribuita partii corespunzatoare si pierde
in cazul unui 6 sau mai mic.
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Pariul Mic castiga daca o carte de 6 sau mai mare este distribuita partii corespunzatoare si pierde in
cazul unui 8 sau mai mic.

Un pariu castigator pe Mare sau Mic plateste 1:1.

Pariu secundar Par si Impar

Pariurile secundare Impare castiga cu urmatoarea valoare de carti: A, 3, 5, 9, J si K.
Pariurile secundare Pare castiga cu urmatoarea valoare de carti: 2, 4, 6, 8, 10 si Q.

Un pariu castigator pe Impar sau Par plateste 1:1.

Pariu secundar Rosu si Negru

Pariul secundar pe Rosu castigd in cazul in care o carte rosie este distribuita in partea
corespunzatoare.

Pariul secundar pe Negru in cazul in care o carte neagra este distribuita in partea corespunzatoare.

Un pariu castigator pe Rosu sau Negru plateste 1:1.

Exista cateva limitari atunci cand se plaseaza pariurile secundare Mare, Mic, Impar, Par, Rosu si
Negru pe orice parte:
e Plasarea pariurilor pe locurile de pariere ,Mare” si ,Mic” sau ,Impar”, ,Par”, ,Rosu” si ,Negru”
de aceeasi parte, din aceeasi runda de joc poate fi supusa blocarii opuse a pariurilor.

De exemplu, plasarea pariurilor pe Tiger Par si Tiger Impar poate fi restrictionata, dar jocul
pe Tiger Par si Dragon Impar nu va fi restrictionat.

e Dupa ce au fost jucate 50 de runde de joc per pachet de carti, pariurile secundare
,Mare”/,Mic”, ,Impar”/,Par”, ,Rosu”/,Negru” vor fi dezactivate.

Plasarea pariurilor

Cand plasati pariuri, va rugdm sa acordati atentie elementelor ecranului de mai jos pentru a va
asigura ca pariurile dvs. sunt plasate la timp si sunt validate cu succes.

Numele mesei indica masa la care jucati momentan, iar Limitele mesei indica mizele minime si
maxime permise la masa. Cand faceti clic pe aceasta zona, se va deschide fereastra Plati si limite
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pariu, unde se vor afisa limitele minime si maxime pentru fiecare tip de pariu, precum si cotele de
pariu.

Dragon Tiger $1to $10,000 wv

Indicatorul informatii despre joc va va informa despre starea jocului, timpul rdmas pentru plasarea
pariurilor si starea pariurilor dvs.

Se va afisa mesajul ,VA RUGAM SA PARIATI” cand puteti s incepeti sd plasati pariuri. Bara
indicatoare va afisa cu verde timpul ramas, care va scadea spre stanga. ,ULTIMELE PARIURI” sunt
afisate atunci cand au mai ramas doar 5 secunde din timpul de pariere. Pe dispozitivele mobile, acest
indicator va avea culoarea portocalie.

Mesajul ,PARIURI INCHISE” inseamné& c& nu a mai ramas timp pentru plasarea de pariuri si toate
zonele de pariere vor deveni inactive.

Dupa ce se termina timpul de pariere, veti primi mesajul ,PARIURI ACCEPTATE?”, indicand faptul ca
pariurile dvs. au fost acceptate si vor participa la runda de joc. In caz contrar, veti primi un mesaj ,NU
TOATE PARIURILE AU FOST ACCEPTATE” sau ,PARIURI RESPINSE” in cazurile descrise in
sectiunea ,Probleme cu jocul” din acest ghid.

Mesajul ,SERVIRE” va fi aratat cand dealerul serveste cartile initiale si cartile suplimentare.

Dacd nu aveti pariuri plasate in runda de joc actuald, se va afisa mesajul , ASTEPTATI URMATORUL
JOC”. Dupa ce se termina aceasta runda, puteti plasa pariurile in urmatoarea perioada de pariere.

Mesajul ,SOLD SCAZUT” din bara de stare inseamnd c& soldul dvs. nu este suficient pentru suma
minima de pariere permisa la masa. Trebuie s& adaugati niste fonduri in sold pentru a putea sa
participati activ la joc.

Mesajul ,JOC PE PAUZA” va apérea in cazul in care runda de joc este temporar suspendata ca
urmare a unei probleme cu dealerul, a unei defectiuni a echipamentului sau in alte circumstante
neprevazute.

Mesajul ,JOC ANULAT” va aparea pe bara de stare daca runda de joc a fost anulata din cauza unor
circumstante neprevazute si nu este posibila o rezolvare imediata. Pentru mai multe informatii despre
cazurile de ,JOC ANULAT”, consultati sectiunea ,Probleme cu jocul” din acest ghid.

Afisare jeton este locul unde puteti selecta valoarea fiecarui jeton cu care doriti sa pariati. Pentru a
vedea toate valorile de jetoane disponibile, faceti clic pe jetonul din partea de jos a ecranului, sub
butoanele Pariati din nou, Dublare si Anulare. Doar valorile jetoanelor care sunt utilizabile cu Soldului
dvs. curent vor fi disponibile.

olololololclol,
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Butonul Repariati va permite sa repetati aceleasi pariuri pe care le-ati plasat in runda precedenta la
masa actuala. Odata ce ati apasat Pariati din nou, vor fi activate butoanele Dublare si Anulare.

Un clic pe butonul Dublare va dubla numarul de jetoane pe care le-ati plasat pe un loc disponibil
pentru pariu. Cu fiecare clic, va dubla pariul dvs.

Un clic pe butonul Revenire va inlatura ultimul pariu plasat. Aceasta functie va fi disponibila doar in
timpul de pariere. Odata ce pariurile se incheie, nu veti mai putea sa anulati sau sa va schimbati
pariurile. Facand clic Tn mod repetat pe butonul Anulare, vor fi inlaturate pariurile unul cate unul in
ordinea inversa in care au fost plasate.

Indicatorul Sold arata fondurile disponibile si moneda acestora. Acesta este intotdeauna afisat in
partea de jos a ferestrei de joc, pe desktop si pe dispozitive mobile.

Va rugam sa va asigurati ca soldul dvs. are suficiente fonduri pentru a acoperi pariurile dvs. Thainte
de a incepe sa jucati.

Tn caz c& soldul dvs. nu este actualizat dupa plasarea pariurilor sau dupd mesajul de castig, va rugam
sa reincarcati fereastra jocului din browser sau sa faceti clic pe tasta F5 de pe tastatura.

Butonul Casier (daca este cazul) situat langa Soldul dvs. pe desktop va deschide fereastra Casier
pentru depuneri si retrageri. Pe dispozitivele mobile, butonul Casier se afla in Meniul jocului.

Indicatorul Pariu total arata totalul curent al tuturor pariurilor facute pentru runda actuala a jocului.
Acesta este intotdeauna afisat in partea de jos a ecranului jocului in versiunea desktop.
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Numarul ID al jocului afiseaza identificatorul unic al oricarui joc - numarul de identificare al jocului
curent. Acesta se afla langa numele mesei. Indicatorul de ora arata ora dvs. locala curenta.

12:36 1D:1234567890

Daca aveti intrebari si doriti s& contactati Serviciul de asistenta clienti, trebuie intotdeauna sa va
notati (sau sa faceti o captura de ecran) Numarul ID al jocului.

Joc automat

Functia Joc automat va ofera posibilitatea de a va repeta automat pariurile pentru un anumit numar
de runde de joc. Pentru a activa Functia Joc automat, plasati pariurile dorite si apoi apasati butonul
Joc automat.

Aceasta va deschide fereastra Joc automat in care veti gasi toate setarile disponibile pentru
configurarea si pornirea functiei Joc automat. in functie de jurisdictia cazinoului dvs., unele configuratii
ar putea fi obligatorii.

Daca aveti fereastra de Joc automat deschisa, Jocul automat poate incepe in runda de joc in care a
fost initiat sau in oricare dintre urmatoarele runde de joc. Dupa apasarea butonului Start, functia de
Joc automat va porni. Numarul ramas de runde de Joc automat va fi indicat pe butonul Modifica
jocul automat.

®

Dupa pornirea Jocului automat, va puteti modifica pariurile amplasand jetoane suplimentare pe
configuratia jocului in perioada de pariere.

Pentru a opri functia de Joc automat, deschideti fereastra de Joc automat si apasati butonul Oprire.
Functia de Joc automat se va opri automat in urmatoarele cazuri:

1. Numarul selectat de runde de Joc automat ajunge la 0. Veti primi o notificare printr-un mesaj
pe ecran.

2. Soldul dvs. este insuficient pentru a continua jocul automat.

3. Se realizeaza una sau mai multe optiuni de Stop Joc automat (daca este cazul): soldul scade,
soldul creste sau castigul unic depaseste valoarea selectata.
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Randamentul jucatorului

RTP-ul teoretic al jocului Baccarat obisnuit:
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Tipul pariului

Randamentul jucatorului

Dragon 96,27%
Tigru 96,27%
Egalitate 89,64%
Egalitate Identica 86,02%

Randamentul jucatorului (RTP) optim pentru Dragon Tiger este de 96,27%.

RTP-ul teoretic al pariurilor secundare:

Tipul pariului Randamentul

jucatorului

Mare

Mic

Par

92,31%

Impar

Rosu

Negru

Foi de parcurs Dragon Tiger

Tendintele Dragon Tiger sunt similare cu tendintele Baccarat si sunt inregistrate pe ,trasee” care sunt
reprezentari picturale ale rezultatelor pachetului de carti din joc. Aceste trasee ajuta jucatorii sa
evalueze rapid istoricul jocului, sa identifice tendintele si sa incerce sa prezica rezultatele viitoare.

O foaie de parcurs statistica Dragon Tiger incepe atunci cand este tratata prima runda de joc a noului
pachet de carti si continua pana cand apare cartea de taiere. La finalizarea ultimei maini din pachetul
de carti, toate datele curente din foaia de parcurs sunt sterse.

Cand este inceput un nou pachet de carti, procesul reincepe.

Sunt disponibile cinci trasee traditionale:

Big Road
Big Eye Boy
Small Road
Cockroach
Bead Plate
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Big Road

Big Road este traseul principal din care provin toate celelalte trasee. Aceasta este o grila, intotdeauna
cu sase randuri adancime si multe coloane latime.

Simboluri pe Big Road:

Pictograme O / O

Castig Egalitate
dupa Tigru

Semnificatie

Castig Dragon Castig Tigru 2 Egalitati consecutive

Cand incepe pachetul de carti, primul rezultat este afisat in coltul din stdnga sus al Traseului Mare.
Daca al doilea rezultat este pentru aceeasi parte cu primul, acesta trece sub primul. in caz contrar, o
noua coloana este pornita si procesul continua astfel pe intregul pachet de carti. In rezultat, Big Road
devine o serie de coloane de cercuri goale alternative - rosu pentru Dragon si galben pentru Tigru -

200,000 0.0.0000000000000
O Q 0000 Q 000

QEQ O O
O
@,

Pe Big Road, o Egalitate nu este afisata intr-o celula separata, ci pur si simplu ca o linie verde peste
cel mai recent rezultat. In cazul egalitatilor multiple, un numar mic este afisat 1anga linia verde,
reprezentand numarul de egalitati. Daca o Egalitate se intdmpla inainte sa fi existat un rezultat in
favoarea Dragonului sau a Tigrului, linia verde de Egalitate este afisata in celula foarte sus din stanga
a grilei, iar atunci cand se cunoaste primul rezultat Dragon sau Tigru, acel cerc este afisat in aceeasi
celula sub linia Egalitate.

Daca existd mai mult de sase castiguri Dragon sau Tigru consecutive, iar afisajul raméane fara spatiu

vertical, situatia se numeste ,,dragonul”. O renumita strategie este de a ,urma dragonul” si de a lua
aceasta tendinta in considerare in momentul parierii.
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Trasee Derivate

»Big Eye Boy”, ,Small Road” si ,Cockroach Pig” sunt toate derivate din Big Road si descriu diferitele
modele din el. Traseele derivate nu va spun exact ce s-a intdmplat - va spun daca exista modele, de
aceea, sunt cunoscute si sub denumirea de ,trasee predictive”.

Traseele derivate sunt alcatuite din simboluri rosii si albastre: cercuri goale pentru Big Eye Boy, cercuri
solide pentru Small Road si linii pentru Cockroach Road.

Simbolurile rosii si galbene care alcatuiesc traseele derivate nu corespund Dragonului sau Tigrului.
Rosu inseamna in general ca existd un model, iar galben inseamna in general ca pachetul de carti
este ,schimbator”.

Fiecare foaie de parcurs marcheaza rezultatele jocului, folosind un model diferit. Mai exact, diferenta
consta in punctul de pornire si in rezultatele inregistrate in Big Road:

e Pentru Big Eye Boy: al doilea rezultat in coloana a doua;
e Pentru Small Road: al doilea rezultat in coloana a treia;
e Pentru Cockroach Road: al doilea rezultat in coloana a patra.

Odata ce incepe un traseu derivat, dupa fiecare mana se va adauga un simbol rosu sau albastru
suplimentar.

Daca faceti clic pe oricare dintre traseele derivate, veti mari continutul traseului.

Bead Plate

Bead Plate este o reprezentare exacta a fiecarei maini a pachetului de carti. Un rezultat de Egalitate
este prezentat intr-o celula separata pe traseul Bead Plate si este marcat cu un cerc verde.
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Pictograme . T .

Semnificatie Castig Dragon Castig Tigru Castig Egalitate

Primul simbol apare in coltul din stdnga sus al grilei, iar traseul este completat vertical in jos prin toate
cele sase celule ale coloanei, apoi incepe in partea de sus a urmatoarei coloane adiacente, indiferent
de rezultatul fiecarei maini.

Facand clic/atingdnd zona de statistici Bead Plate, veti putea vedea rezultatele, afisate cu litere
corespunzatoare rezultatelor castigatoare Dragon, Tigru, Egalitate, Egalitate Identicad) sau cu numere
corespunzatoare totalului punctelor mainilor castigatoare.

(1) (5]

T4 Q
0000 |0006
o Q)
Q00 |V00
o (4)

Cercetarea foii de parcurs (intreab3 Dragonul, intreaba Tigrul)

Cercetarea foii de parcurs ajuta jucatorii sa anticipeze rezultatul rundei urmatoare. Aceasta indica
cum vor arata tendintele pentru Big Road, Big Eye Boy, Small Road, Cockroach Road si Bead Plate
daca se adauga un rezultat de la Dragon sau Tigru.

Apésati butonul Intreaba Dragonul pentru a vedea traseele daca urmatorul rezultat este un castig
Dragon sau apasati pe butonul Intreaba Tigrul pentru a vedea cum vor arata daca urmatorul rezultat
este un castig Tigru.

Ask Dragon o o

Simbolurile de pe butoane reprezinta ultimul simbol real in fiecare dintre traseele derivate.

Setari navigatie
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Se poate face clic pe butonul Lobby in orice moment din orice joc. Va permite sa schimbati cu
usurintd masa, sa selectati orice alt joc live sau doar sa parasiti masa. Nu veti fi eliminat de la masa
actuala pana ce nu ati selectat noua masa la care doriti sa va alaturati, astfel incat Lobbyul poate fi
folosit sa vizualizati alte jocuri in timp ce ramaneti la masa actuala. Din pagina Lobby, faceti clic pe
butonul Intoarcere la Joc pentru a iesi din Lobby si a va intoarce la masa deschisa.

Un clic pe butonul Chat deschide fereastra de chat, pentru a trimite mesaje dealerului si altor jucatori.
Dealerii nostri vor comunica cu dvs. si va vor raspunde la orice fel de intrebari referitoare la joc.

In cazul in care trebuie sa vorbiti cu echipa noastra de Asistenta Live, selectati camera de
mesagerie corespunzatoare facand clic pe butonul Asistenta si veti fi asistat intr-un chat privat.

Q)

Mesajele de chat sunt monitorizate tot timpul de personalul Studio desemnat. Orice mesaje de chat
pot fi sterse, iar functia de chat poate fi blocata daca folositi limbaj nepotrivit sau nepoliticos cu dealerii
si/sau cu ceilalti jucatori de la masa sau aglomerati chatul cu mesaje inutile.

Un clic pe butonul Control Volum va deschide un glisor care va permite sa schimbati volumul

sunetului la masa dvs. Facand clic pe pictograma de control Volum va reduce la zero volumul jocului
si va activa butonul ,Silentios”.

)

Implicit, jocul se deschide cu sunetul dezactivat. Faceti clic pe butonul Silentios pentru a activa
sunetul in joc. Apoi, pictograma se va transforma in butonul Control Volum.

ox

Un clic pe butonul Istoric va deschide o fereastra care arata detaliile activitatii dvs. in Live Casino.
Implicit, aceasta se va deschide cu istoricul dvs. pentru astazi. De asemenea veti putea vizualiza
istoricul din zilele precedente selectand fila Mai vechi.

Ajutor de Joc Dragon Tiger 12
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D

Trebuie doar sa selectati o runda de joc din lista pentru a vedea detaliile acesteia, inclusiv toate
pariurile dvs. Detaliile istoricului rundelor jocului vor fi aratate in fereastra Istoric si vor fi impartite in
doua categorii: informatii despre rundele de joc si informatii despre pariuri.

Un clic pe butonul Ajutor de joc lanseaza aceasta fereastra de ajutor in care va aflati acum.

©

Faceti clic pe butonul Setari pentru a deschide o fereastra de Setari, care va permite sa setati
preferintele dorite.

in fila General, sunt disponibile urmatoarele optiuni:
e Redare video pornita/oprita.

e Gestionarea calitatii video.
e Gestionarea continutului video — vedere camera unica sau multipla.

e Gestionarea sunetelor video.
e Gestionarea efectelor din joc.
e Limba — schimbarea limbii interfetei.

in fila Pariuri sunt disponibile urmatoarele preferinte:

Pe desktop: Pe mobil:

o Afisare statistici pariere. o Afisare statistici pariere.

e Mare si Mic — alegeti daca vor e Mare si Mic — alegeti daca vor fi sau nu
fi sau nu afisate. afisate.

e Rosu si Negru — alegeti daca e Rosu si Negru — alegeti daca vor fi sau
vor fi sau nu afisate. nu afisate.

e Puteti alege doar 1 din 2 pariuri e Puteti alege doar 1 din 2 pariuri laterale
laterale simultan simultan.

Facand clic pe butonul Afigare Clasica, veti schimba modul de afisare a jocului in modul Clasic,
unde videoclipul va fi aratat in interiorul unui cadru mic. Tabelul virtual va fi disponibil sub video, iar
cardurile grafice vor fi afisate pentru fiecare parte.

Ajutor de Joc Dragon Tiger 13
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De asemenea, interfata jocului se poate schimba in mod automat la modul Clasic daca conexiunea
dvs. la internet este lenta sau instabila. Daca se intdmpla acest lucru, imaginea video va fi setata
automat la Rezolutie video joasa.

Un clic pe butonul Ecran Complet va lansa modul Ecran Complet si jocul si/sau Lobbyul va acoperi
intregul ecran. Pentru a iesi din acest mod, faceti din nou clic pe buton sau apasati tasta ,Esc” pe
tastatura.

X

Amestecarea Cartilor si Schimbarea Cartilor

Amestecarea pachetului are loc odata ce cartea care semnifica terminarea cartilor puse in joc este
scoasa din pachetul de carti (distribuitor) si jocul s-a terminat cu succes.

Cand apare aceasta carte in timpul jocului, ea este inlaturatd si mana este finalizata. Dealerul va
anunta ,Ultima méana din pachetul de carti”. Dupa incheierea acestei maini, nu se mai impart alte
carti pana cand nu are loc procedura de schimbare a distribuitorului sau de amestecare a cartilor.

Cartile trebuie amestecate de un Amestecator pe masa de accesorii sau de Dealer la masa de joc
conform procedurii stabilite.

Procedura schimbarii cartii are loc la fiecare masa de joc de carti odata la 24 de ore. Totusi, va avea
loc si in urmatoarele cazuri:

e Masa este deschisa dupa o anumita perioada de inactivitate;
e Redarea video nu a fost disponibila la mas3;

e Mai mult de trei carti au cazut pe podea in timpul jocului;

« In pachetul de carti a existat o carte cu un cod de bare defect.

Probleme cu Jocul

Sunteti responsabil personal pentru pozitionarea corecta a mizelor pe o masa Dragon Tiger.

In caz de defectiuni tehnice sau erori umane, acestea vor fi raportate imediat Managerului de Tura.

Daca exista orice eroare in procedura de joc, runda de joc va fi temporar intrerupta, iar Managerul
de Tura va fi anuntat. Veti fi anuntat(a) printr-o notificare pe ecran ca se cerceteaza problema.
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Daca Managerul de Tura poate rezolva imediat eroarea (de ex. prin rescanarea cartilor, plasarea
cartilor in pozitiile corecte etc.), runda de joc va continua in mod obisnuit.

Daca rezolvarea imediata nu este posibila, runda de joc va fi anulata si pariurile initiale vor fi
rambursate tuturor jucatorilor care au participat la runda de joc.

Un pariu poate fi respins de sistem dupa ce se termina perioada de pariere deoarece nu a fost
plasat la timp, pentru ca nu a indeplinit cerintele minime sau maxime sau din cauza unor probleme
privind tranzactia.

Daca plasati un pariu mai scazut decat limita minima de pariere a mesei, acesta va aparea ca
jeton inactiv. Veti fi informat cu privire la acest lucru prin intermediul micii ferestre de sugestii de
deasupra pariului dvs. Dupa incheierea timpului de pariere, toate jetoanele inactive vor fi respinse.

Daca pariul dvs. depaseste orice limita maxima de pariere, va fi ajustat automat si veti fi informat
despre acest lucru in mica fereastra de sugestii de deasupra pariului dvs.

Daca jocul se incheie cu ceea ce dvs. considerati a fi un rezultat gresit sau in cazul oricaror altor
nereguli, va rugam sa contactati Serviciul de asistenta clienti al cazinoului, furnizand Numarul ID al
Jocului.

Politica de Deconectare

Serviciile cazino Pragmatic Play Live sunt oferite prin internet, de la care puteti fi deconectat uneori.
Acest lucru reprezinta o potentiald intrerupere a jocului si experienta utilizatorului.

Pentru a minimiza impactul cauzat de deconectari neasteptate, cand pierdeti conectivitatea cu un
server al jocului, se va afisa un mesaj de reconectare.

In caz de deconectare, se aplicd urmatoarele reguli de gestionare a erorilor:

o Daca are loc o deconectare Tnainte ca mesajul ,,PARIURI INCHISE” s& apara pe ecran si
pariurile dvs. nu au fost inca acceptate de server, pariurile dvs. nu vor fi scazute din sold si nu
veti participa la runda de joc. Odata reconectat, va rugdm sa va verificati soldului si sa-I
informati imediat pe Operatorul Cazinoului daca exista probleme.

e Daca are loc o deconectare dupa aparitia mesajului ,,PARIURI INCHISE” si pariurile dvs. au
fost acceptate de server, jocul se va desfasura in mod obisnuit, iar castigurile vor fi procesate
conform rezultatului jocului, fara sa fie afectate de deconectare.

Dupa deconectare, va rugam sa verificati castigurile in fereastra Istoric si, daca aveti dubii privind
rezultatul jocului, va rugam sa contactati Asistenta Live din joc sau Asistenta Clienti Cazinou, oferind
toate detaliile jocului respectiv, inclusiv Numarul ID al Jocului.

Daca conexiunea la masa din Studio este pierduta timp de mai mult de 5 minute, jocul va fi anulat.

Daca stabilim ca ati fi castigat runda de joc, castigurile vor fi transferate in contul dvs. prin intermediul
Asistentei Clienti a Cazinoului.
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