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Introducere 

Ruletă Live se joacă prin învârtirea unei mici bile pe o roată cu 37 de poziții numerotate. Numărul 

câștigător este stabilit atunci când bila cade și se oprește într-una dintre poziţii.  

Obiectivul jocului este de a prezice numărul la care se va opri bila plasând unu sau mai multe pariuri 

care includ numărul respectiv. Câștigați dacă ați plasat un pariu pe acel număr. Valoarea plății depinde 

de tipul de pariu plasat. 

 

*Ruletă rapidă 

Încercați să jucați cel mai faimos joc Cazino într-un ritm super accelerat. Live Ruletă Rapida oferă o 

experiență superioară de joc la ruletă, disponibilă pe desktop sau pe dispozitive mobile. Este cu 60% 

mai rapid decât jocul de Ruletă Live obișnuit și puteți plasa pariuri chiar și atunci când bila se învârte 

deja pe roată. Mai multe jocuri, câștiguri mai rapide, entuziasm crescut.   

Obiectivul jocului este de a prezice numărul la care se va opri bila plasând unu sau mai multe pariuri 

care includ numărul respectiv. Câștigați dacă ați plasat un pariu pe acel număr. Valoarea plății depinde 

de tipul de pariu plasat. 

 

*Ruletă automată 

Ruleta Auto este masa de ruletă cea mai simplă și cu cea mai mică limită. Ruleta Auto este transmisă 

dintr-o locație a unui studio live, dar fără un Dealer. Bila se eliberează automat în roată în timpul 

perioadei de pariere. Ruleta Auto face posibil un joc rapid și simplu, într-o atmosferă foarte intimă.  

Obiectivul jocului este de a prezice numărul la care se va opri bila plasând unu sau mai multe pariuri 

care includ numărul respectiv. Câștigați dacă ați plasat un pariu pe acel număr. Valoarea plății depinde 

de tipul de pariu plasat. 

 

*Ruletă automată rapidă 

Ruleta Auto Rapidă este masa de ruletă cea mai simplă și cu cea mai mică limită. Ruleta Auto Rapidă 

este transmisă în timp real dintr-o locație a unui studio live și nu are dealer. Ruleta Auto Rapidă este 
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disponibilă pe desktop sau pe dispozitive mobile și este mai rapid decât Ruleta Auto, astfel încât poți 

chiar să plasezi pariuri în timp ce bila se învârte deja pe roată. Ruleta eliberează automat bila pe roata 

care se învârte în timpul perioadei de pariere. Bila se va opri în cele din urmă într-unul dintre buzunarele 

numerotate din interiorul roții.  

Obiectivul jocului este de a prezice numărul la care se va opri bila plasând unu sau mai multe pariuri 

care includ numărul respectiv. Câștigați dacă ați plasat un pariu pe acel număr. Valoarea plății depinde 

de tipul de pariu plasat. 

 

Cum se joacă 

Plasați pariul în timpul perioadei de pariere pe masa de ruletă, pe care apar toate locurile de pariere 

standard. 

 

În timpul perioadei de pariere, selectați valoarea jetonului și plasați-l pe locurile de pariere dorite. 

Pariurile pot fi plasate în timpul perioadei de pariere, până la închiderea acesteia. După acest punct, 

nu se vor mai accepta pariuri. 

Pariul total din runda curentă va fi afișat în fereastra Pariu total. 

Bila de ruletă va fi învârtită în roata de ruletă în conformitate cu regula privind rotirea validă din 

paragraful „Regula privind rotirea validă în jocul de ruletă” din acest text.  

Când bila se oprește într-una din căsuțele numerotate, numărul câștigător va fi evidențiat și afișat pe 

ecran. Dacă vreunul din pariurile dvs. include numărul câștigător, veți primi câștigurile conform 

tabelului de plăți al jocului de ruletă. Suma câștigată va fi afișată în mesajul referitor la câștig. 

 

Pariuri 

Puteți plasa numeroase tipuri de pariuri pe masa de ruletă. Fiecare pariu poate viza un singur număr 

sau o anumită plajă de numere și fiecare tip are propria cotă de câștig. 
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Pariurile plasate pe spațiile numerotate sau pe liniile dintre ele se numesc Pariuri interioare, iar cele 

plasate în casetele speciale din partea de jos sau din părțile laterale ale mesei se numesc Pariuri 

exterioare. Numerele incluse dacă pariați pe acele câmpuri de pariere sunt evidențiate. 

Pariurile interioare 

• Pariu exact — plasați jetoanele direct pe un singur număr (inclusiv zero). 

• Pariu divizat — plasați jetoanele pe linia dintre oricare două numere (de exemplu, pe 0/2, 

16/17). 

• Pariu stradă — plasați jetoanele la capătul de jos al oricărui rând de numere pe partea cu 

Pariuri exterioare. Un pariu Stradă acoperă trei numere (de exemplu, un pariu stradă pe 7, 8 și 

9). Sunt acceptate ca pariuri Stradă și pariurile plasate la intersecțiile dintre 0, 1 și 2 sau 0, 2 

și 3. 

• Pariu pe colț — plasați jetoanele în locul în care se întâlnesc liniile de la căsuțele a patru 

numere. Pariul vizează toate cele patru numere (de exemplu, un pariu pe colț pe 5, 6, 8 și 9). 

Se consideră un pariu pe colț și cel plasat pe 0, 1, 2 și 3 (intersecția de jos dintre 0 și 1). 

• Pariu pe linie — plasați jetoanele pe liniile care se intersectează și formează un T între două 

pariuri Stradă alăturate. Un pariu pe linie acoperă toate numerele de pe ambele rânduri, adică 

un total de șase numere (de exemplu, un pariu pe linie pe 4, 5, 6, 7, 8 și 9). 

Pariurile exterioare 

• Pariu coloană — plasați jetoanele într-una din casetele marcate „2:1” de la capătul coloanelor, 

astfel încât să acoperiți toate cele 12 numere din coloana respectivă. Cifra 0 nu este acoperită 

de niciuna dintre coloane. 

• Pariu duzină — plasați jetoanele pe una dintre cele trei casete marcate „1st 12”, „2nd 12” sau 

„3rd 12” pentru a acoperi cele trei serii de 12 numere consecutive de la 1 la 36. Cifra 0 nu este 

acoperită de niciuna dintre duzini. 

• Șanse egale — plasați jetoanele într-una din aceste șase casete pentru a include cele 18 

numere de pe masă după cum urmează: Roșu/Negru, Par/Impar, numere mici (1 – 18) sau 

numere mari (19 – 36). Cifra 0 nu este acoperită de niciuna dintre aceste casete. 

 

Sectoarele roții 

Pariurile pe sectoarele roții este un mod convenabil pentru jucătorii de ruletă de a plasa pariuri pe un 

sector mare al roții dintr-o dată. Fiecare pariu acoperă un alt set de numere și oferă cote diferite. 
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Pentru a deschide zona de pariere de tip circuit (racetrack) pe un dispozitiv mobil, atingeți/dați clic pe 

pictograma circuit. Atingeți/dați clic din nou pe ea pentru a o închide/deschide din nou. 

 

Circuitul se deschide în mod implicit pe dispozitivele desktop. Folosiți săgețile pentru a minimiza sau 

maximiza circuitul. 

  
Circuitul de ruletă este împărțit în sectoarele următoare: 

• Jeu 0, care este inclus în Voisins du Zero 

• Tiers du Cylindre 

• Orphelins 

Voisins du Zero este un pariu cu 9 jetoane care acoperă 17 numere: zero, plus șapte numere în dreapta 

și nouă numere în stânga. Marcat ca Voisins pe circuit, acesta este cel mai mare sector de roată. 

Jetoanele sunt plasate în felul următor: 

• 2 jetoane pa pariul Stradă 0/2/3 

• 1 jeton pe fiecare divizare 4/7, 12/15, 18/21, 19/22 și 32/35 

• 2 jetoane pe pariul pe colț 25/26/28/29 

Jeu 0 este un pariu cu 4 jetoane care acoperă cifra 0 și cele mai apropiate numere învecinate. 

Jetoanele sunt plasate în felul următor: 

• 1 jeton pe pariul exact 26 

• 1 jeton pe fiecare divizare 0/3, 12/15 și 32/35 
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Tiers du Cylindre este un pariu cu 6 jetoane care acoperă 12 numere care includ 27 și 33 și numerele 

dintre ele. Sectorul este marcat ca Tiers pe circuit. Jetoanele sunt plasate pe pariurile divizate ale 

celor 12 numere: 

• 5/8, 10/11, 13/16, 23/24, 27/30 și 33/36 

Orphelins este un pariu cu 5 jetoane care include numerele de pe circuit care nu sunt acoperite de 

pariurile Voisins du Zero și Tiers du Cylindre. Jetoanele sunt plasate în felul următor:  

• 1 jeton pe pariul exact 1 

• 1 jeton pe fiecare divizare 6/9, 14/17, 17/20 și 31/34 

 

Pariurile Vecini 

Un pariu Vecini este un pariu cu 5 jetoane care acoperă un anumit număr și cele mai apropiate două 

numere învecinate de pe fiecare parte a circuitului. 

Pentru a plasa un pariu Vecini, atingeți/dați clic pe un anumit număr de pe roată. Se va plasa un jeton 

pe numărul respectiv și pe numerele învecinate lui în dreapta și în stânga. 

Modificați numărul de vecini între 1 și 9 pe fiecare parte. 

 

 

Pariurile speciale 

Cu pariurile speciale, cunoscute drept pariuri finale, puteți paria pe anumite numere (pariuri exacte) 

care se termină cu aceeași cifră. Orice pariu special va acoperi, printr-un singur gest, mai multe 

numere cu jetoanele având valoarea pe care o selectați. 

Pentru a accesa pariurile speciale pe un dispozitiv mobil, atingeți/dați clic pe pictograma Pariuri 

speciale și preferate și selectați Pariuri speciale. Atingeți/dați clic din nou pentru a închide.  

 

Pentru a accesa pariurile speciale pe un dispozitiv desktop, atingeți/dați clic pe pictograma Pariuri 

speciale. 
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Pentru a închide, atingeți/dați clic pe săgeată. 

 

Pariuri speciale clasice 

Sunt disponibile următoarele pariuri speciale: Finales en Plein, Finales a Cheval și Full Complete. 

Finales en Plein presupune plasarea de pariuri exacte pe toate numerele care se termină cu cifra 

selectată. Prin urmare, acest pariu poate include trei sau patru numere. 

 

Pariul pe orice număr din secțiunea Finales en Plein înseamnă plasarea jetoanelor în felul următor:  

• Finales en Plein 0 — pariu cu 4 jetoane pe 0, 10, 20 și 30 

• Finales en Plein 1 — pariu cu 4 jetoane pe 1, 11, 21 și 31 

• Finales en Plein 2 — pariu cu 4 jetoane pe 2, 12, 22 și 32 

• Finales en Plein 3 — pariu cu 4 jetoane pe 3, 13, 23 și 33 

• Finales en Plein 4 — pariu cu 4 jetoane pe 4, 14, 24 și 34 

• Finales en Plein 5 — pariu cu 4 jetoane pe 5, 15, 25 și 35 

• Finales en Plein 6 — pariu cu 4 jetoane pe 6, 16, 26 și 36 

• Finales en Plein 7 — pariu cu 3 jetoane pe 7, 17 și 27 

• Finales en Plein 8 — pariu cu 3 jetoane pe 8, 18 și 28 

• Finales en Plein 9 — pariu cu 3 jetoane pe 9, 19 și 29 

 

Finales a Cheval sunt tot pariuri inspirate din Franța, folosite în jocul de ruletă cu un singur 0, în care 

puteți paria pe perechi de divizări care se termină cu aceeași cifră. 
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Pariul pe orice număr din secțiunea Finales a Cheval înseamnă plasarea jetoanelor în felul următor: 

• Finales a Cheval 0/3 — pariu cu 4 jetoane pe divizările 0/3, 10/13, 20/23 și 30/33 

• Finales a Cheval 1/4 — pariu cu 4 jetoane pe divizările 1/4, 11/14, 21/24 și 31/34 

• Finales a Cheval 2/5 — pariu cu 4 jetoane pe divizările 2/5, 12/15, 22/25 și 32/35 

• Finales a Cheval 3/6 — pariu cu 4 jetoane pe divizările 3/6, 13/16, 23/26 și 33/36 

• Finales a Cheval 4/7 — pariu cu 4 jetoane pe divizările 4/7, 14/17, și 24/27 și pe pariul exact 

34 

• Finales a Cheval 5/8 — pariu cu 4 jetoane pe divizările 5/8, 15/18 și 25/28 și pe pariul exact 35 

• Finales a Cheval 6/9 — pariu cu 4 jetoane pe divizările 6/9, 16/19 și 26/29 și pe pariul exact 36 

• Finales a Cheval 7/10 — pariu cu 3 jetoane pe divizările 7/10, 17/20 și 27/30 

• Finales a Cheval 8/11 — pariu cu 3 jetoane pe divizările 8/11, 18/21 și 28/31 

• Finales a Cheval 9/12 — pariu cu 3 jetoane pe divizările 9/12, 19/22 și 29/32 

 

Un pariu Full Complete înseamnă un pariu cu acoperire maximă, în care toate pariurile interioare se 

plasează pe un anumit număr în felul următor: 

• 1 jeton pe un pariu exact 

• 2 jetoane pe fiecare divizare 

• 3 jetoane pe un pariu Stradă 

• 4 jetoane pe fiecare dintre pariurile pe colț 

• 6 jetoane pe fiecare pariu Linie 
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Pariul pe orice număr din secțiunile Full Complete înseamnă plasarea unui număr definit de jetoane 

pe masă: 

• Pariu Full Complete pe 0 — pariu cu 17 jetoane 

• Pariu Full Complete pe 1 — pariu cu 27 de jetoane 

• Pariu Full Complete pe 2 — pariu cu 36 de jetoane 

• Pariu Full Complete pe 3 — pariu cu 27 de jetoane 

• Pariu Full Complete pe 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25, 28 și 31 — pariu cu 30 de jetoane 

• Pariu Full Complete pe 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23, 26, 29 și 32 — pariu cu 40 de jetoane 

• Pariu Full Complete pe 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30 și 33 — pariu cu 30 de jetoane 

• Pariu Full Complete pe 34 — pariu cu 18 jetoane 

• Pariu Full Complete pe 35 — pariu cu 24 de jetoane 

• Pariu Full Complete pe 36 — pariu cu 18 jetoane 

 

Preferate 

Cu funcția Preferate, puteți salva până la 10 combinații preferate, pentru a plasa pariurile mai ușor în 

rundele viitoare la orice masă de ruletă. 

Pentru a accesa secțiunea Preferate pe un dispozitiv mobil, atingeți pictograma Pariuri speciale și 

preferate, apoi atingeți pictograma Preferate. Atingeți din nou pentru a închide funcția.  

 

Pentru a accesa secțiunea Preferate pe un dispozitiv desktop, atingeți/dați clic pe pictograma 

Preferate. 
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Pentru a închide, atingeți/dați clic pe săgeată. 

 

Plasați jetoanele pe masă și salvați combinația printr-o atingere/un clic. 

 

În plus, puteți salva o combinație câștigătoare atingând/dând clic pe pictograma Preferate afișată în 

mesajul privind câștigul. 

 

Odată ce combinația de pariu este salvată în lista Preferate, puteți să o folosiți în perioada de pariere. 

Când atingeți/dați clic pe pariul preferat, jetoanele vor fi plasate pe masă în consecință. 

Într-o rundă de joc, puteți plasa mai multe pariuri preferate salvate folosind jetoane suplimentare. 

Puteți șterge pariurile preferate în orice moment sau puteți crea altele noi. 
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Creator de pariuri 

Funcția Creator de pariuri oferă un mod flexibil și practic de a crea pariuri personalizate în funcție de 

preferințele dvs. Datorită faptului că puteți salva și modifica pariurile salvate în orice moment în runda 

de joc, puteți optimiza jocul. Creatorul de pariuri vă permite să plasați pariuri atât pe masa obișnuită, 

cât și pe circuit și să salvați pariurile preferate, astfel încât să le puteți folosi în viitor. 

După ce creați și salvați un pariu, acesta va apărea în meniul Preferate. De aici, puteți modifica sau 

șterge pariurile salvate. 

Dacă doriți să plasați un pariu direct din Creatorul de pariuri, acesta va fi acceptat doar dacă procesul 

de pariere este în derulare. 

 

Ultimele numere câștigătoare 

În secțiunea Ultimele numere câștigătoare apar cele mai recente numere câștigătoare. Rezultatul 

celei mai recente runde finalizate apare în partea stângă. 

 

Atingeți/dați clic pe orice număr în timpul perioadei de pariere pentru a plasa un pariu exact pe acesta. 

 

Statisticile jocului 

În fereastra Statistici, găsiți o serie de detalii privind runda de joc, iar acestea vă pot ajuta să decideți 

pe ce numere să pariați în viitoarele runde de joc. 

Atingeți/dați clic pe pictograma Statistici pentru a deschide/închide fereastra. Folosiți un glisor pentru 

a vedea detalii privind până la 500 dintre cele mai recente rezultate. 
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În interiorul ferestrei, sunt prezentate statisticile complete despre jocuri, organizate în trei secțiuni: 

În secțiunea Calde și reci, puteți găsi informații despre cele mai frecvente sau cele mai puțin 

frecvente numere pentru numărul de rotiri pe care l-ați selectat. 

 

Numerele calde sunt cele care au fost câștigătoare cel mai des. Numerele reci sunt cele care au fost 

câștigătoare cel mai rar. 

Treceți cursorul peste sectorul aferent fiecărui număr în diagrama circulară pentru a vedea de câte 

ori a fost câștigător numărul în numărul de runde selectat. 

În secțiunea Grafice, găsiți procentajele de Coloană, Duzini, Roșu, Negru, Par, Impar, numere 

mici și numere mari. 
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În secțiunea Ultimele rezultate, găsiți ultimele numere câștigătoare pentru numărul selectat 

de rotiri. Dacă treceți cursorul deasupra unui număr, se vor evidenția toate ocaziile în care 

numărul respectiv a fost câștigător. 

 

Puteți plasa un pariu atingând/dând clic direct pe orice valoare sau număr din secțiunea Statistici. 

Pariurile vor fi plasate folosind jetoane cu valoarea selectată în timpul perioadei de pariere. Treceți 

cursorul deasupra pentru a avea o previzualizare a câmpului de pariere corespunzător evidențiat pe 

masă și atingeți/dați clic pentru a plasa jetonul cu valoarea selectată. 

 

Plățile 

Plățile depind de tipul de pariu plasat. 

TIPUL DE PARIU CE ACOPERĂ PLATĂ 

Exact 1 număr 35:1 

Divizat 2 numere 17:1 

Stradă 3 numere 11:1 

Colț 4 numere 8:1 

Linie 6 numere 5:1 

Coloană/Duzină 12 numere 2:1 

Roșu/Negru 18 numere 1:1 

Par/Impar 18 numere 1:1 
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1 – 18/19 – 36 18 numere 1:1 

 

Returnare la jucător 

Restituirea teoretică la jucător în jocul de ruletă este de 97,30%. 

 

Plasarea pariurilor 

Numele mesei indică masa la care jucați, iar Limitele mesei arată pariurile minime și maxime permise 

la masă. 

Când atingeți/dați clic pe această zonă, se deschide fereastra Limitele de pariere și plățile, afișând 

limitele minime și maxime și cotele de plată pentru fiecare tip de pariu. 

 

Indicatorul de informații din joc oferă informații cu privire la starea jocului. 

 

Când se afișează mesajul PLASAȚI PARIURILE, puteți începe să plasați pariurile. Indicatorul arată cu 

verde timpul rămas, care scade spre stânga. 

Când rămân doar 5 secunde din perioada de pariere, starea se schimbă în ULTIMELE PARIURI. 

 

După expirarea timpului de pariere, se afișează mesajul PARIURI ÎNCHISE, iar toate zonele de pariere 

devin inactive. Pentru starea jocului se va afișa apoi PARIURI ACCEPTATE, informându-vă că toate 

pariurile plasate au fost acceptate și vor participa la runda de joc. 

 

Secțiunea Afișare jeton este locul în care puteți selecta valoarea fiecărui jeton cu care doriți să pariați. 

Sunt disponibile doar valorile jetoanelor care pot fi acoperite cu Soldul curent. 
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Butonul Repetați pariul vă permite să repetați aceleași pariuri pe care le-ați plasat în runda 

precedentă. Odată ce ați atins/dat clic pe butonul Repetați pariul, vor fi activate butoanele Dublare și 

Anulare. 

 

Butonul Dublare dublează toate pariurile plasate. La fiecare atingere/clic, pariurile sunt dublate până 

la limita maximă. 

 

Butonul Anulare elimină ultimul pariu plasat. Această funcție va fi disponibilă doar în perioada de 

pariere. Odată ce nu se mai acceptă pariuri, nu veți mai putea să anulați sau să modificați pariurile. 

Dacă atingeți/dați clic în mod repetat pe butonul Anulare, pariurile vor fi eliminate unul câte unul, 

începând cu cel mai recent. 

 

Indicatorul Sold arată fondurile disponibile și moneda acestora. Soldul dvs. trebuie să fie suficient 

pentru a acoperi toate pariurile plasate. 

Dacă soldul dvs. nu este actualizat (după plasarea pariurilor, după ce câștigați sau pierdeți), 

reîmprospătați jocul. 

Butonul Casier va deschide fereastra Casier pentru depuneri și retrageri. Pe dispozitivele mobile, 

butonul Casier se găsește în meniul jocului. 

 

Indicatorul Pariu total arată valoarea totală a tuturor pariurilor plasate în runda de joc curentă. 

Fiecare rundă este identificată printr-un ID de joc. Indicatorul de oră arată ora locală. 

 

Folosiți ID-ul de joc drept referință (sau realizați o captură de ecran cu numărul jocului) dacă aveți 

întrebări și doriți să contactați serviciul clienți. 
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Joc automat 

Funcția de joc automat vă permite să repetați automat pariurile pentru un număr dorit de runde de 

joc. Pentru a activa funcția de joc automat, plasați pariurile și atingeți/dați clic pe butonul Joc 

automat. 

 

Se va deschide fereastra de joc automat și de aici puteți selecta numărul de runde de joc în care doriți 

repetarea pariului. În funcție de jurisdicția cazinoului, s-ar putea să fie disponibile setări suplimentare. 

După ce atingeți/dați clic pe butonul Start, va începe funcția de joc automat. Numărul selectat de 

runde de joc automat va fi afișat ca indicator pe butonul Modificare joc automat. Numărul de runde 

de joc automat rămase se va actualiza automat. 

 

După începerea jocului automat, puteți modifica pariurile prin plasarea de jetoane suplimentare în 

perioada de pariere. 

Pentru a opri jocul automat, deschideți fereastra Joc automat și atingeți/dați clic pe butonul Stop. 

Funcția de joc automat se oprește automat în următoarele cazuri: 

1. Numărul selectat de runde de joc automat ajunge la 0. Veți primi o notificare printr-un mesaj 

pe ecran. 

2. Soldul dvs. este insuficient pentru a continua jocul automat. 

3. Apar unu sau mai multe dintre evenimentele care declanșează oprirea jocului automat: soldul 

scade, soldul crește sau un singur câștig depășește valoarea aplicată în setări. 

 

Rezultatul jocului 

Numărul câștigător din runda de joc va fi încercuit pe masă. 
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Numărul câștigător va fi afișat și în partea de sus a videoclipului. Valoarea câștigului va apărea sub 

acesta. 

 

Lista câștigătorilor este afișată la finalul rundei de joc și va indica pseudonimele tuturor jucătorilor 

care au câștigat la masa curentă în ultima rundă de joc. Câștigurile sunt afișate în moneda dvs. 

 

 

Comenzile de navigare 

Puteți selecta butonul Lobby în orice moment din orice joc. Acesta vă permite să schimbați cu 

ușurință masa, să selectați orice alt joc live sau să părăsiți masa. Nu veți fi eliminat de la masa curentă 

până când nu selectați noua masă la care doriți să vă alăturați, Puteți folosi opțiunea Lobby pentru a 

căuta alte jocuri în timp ce rămâneți la masa curentă. Când sunteți în pagina Lobby, atingeți/dați clic 

pe Închide Lobby pentru a ieși din pagina Lobby și a reveni la masa deschisă. 
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Dacă atingeți/dați clic pe butonul Chat, se va deschide fereastra de chat. Puteți discuta cu crupierul 

și cu alți jucători. Crupierul va comunica direct cu dvs. și va răspunde la orice întrebare despre joc. 

 

Dacă doriți să vorbiți cu asistența live, selectați camera de chat corespunzătoare atingând/dând clic 

pe butonul Asistență și veți beneficia de asistență într-un chat privat. 

 

Mesajele de chat sunt monitorizate permanent de o echipă dedicată de asistență clienți. În cazul 

jucătorilor care folosesc în mod necorespunzător opțiunea de chat, abuzând crupierul sau alți jucători 

ori folosind un limbaj neadecvat și/sau ofensator, funcția de chat ar putea fi dezactivată. 

Dacă atingeți/dați clic pe butonul Control volum, se deschide un glisor care vă permite să ajustați 

volumul audio de la masă. Atingeți/dați clic pe butonul Control volum pentru a dezactiva sunetul. 

Pentru a reactiva sunetul, atingeți/dați clic din nou pe pictograma Control volum. 

 

Atingeți/dați clic pe butonul Istoric pentru a deschide o fereastră în care apar detalii privind activitatea 

dvs. În mod implicit, se va deschide istoricul pentru ziua în curs. În fila Mai vechi, puteți vedea istoricul 

anterior. 

 

Trebuie doar să selectați o rundă de joc din listă pentru a vedea detalii despre aceasta, cu informații 

despre runda de joc și despre pariuri. 

Dacă atingeți/dați clic pe Ajutor joc, se va deschide fereastra de ajutor. 

 

Dacă atingeți/dați clic pe butonul Setări, se va deschide fereastra cu setări, în care puteți seta 

preferințele dvs.: 
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• Redare video activată/dezactivată 

• Gestionarea calității video 

• Gestionarea sunetelor din joc 

• Modificarea limbii interfeței 

Dacă atingeți/dați clic pe butonul Afișare clasică, se trece la modul clasic de afișare, cu redarea video 

într-un cadru mic. 

 

Interfața jocului ar putea trece automat la modul Clasic în cazul în care conexiunea la Internet este 

lentă sau instabilă. În această situație, redarea video va fi setată automat la calitate slabă. 

Atingeți/dați clic pe butonul Ecran complet pentru a porni modul Ecran complet. Pentru a ieși din acest 

mod, atingeți/dați clic pe buton din nou sau folosiți tasta „Esc” de pe tastatură. 

 

 

Regula privind rotirea validă în jocul de ruletă 

Un număr câștigător este valid numai când rotirea este considerată validă. O rotire validă este definită 

în felul următor: 

Pentru ca o rotire să fie validă, bila de ruletă trebuie rotită în direcția opusă celei în care se învârte 

roata și trebuie să efectueze cel puțin trei rotiri complete, calculate din punctul în care a fost lansată 

bila, înainte de a cădea. 

Dacă rotirea este considerată nevalidă, situația se numește „Fără rotire”. 

Situațiile în care se declară „Fără rotire” sunt următoarele: 

• Bila a efectuat mai puțin de 3 rotiri complete. 

• Bila a fost rotită în aceeași direcție ca roata. 

• Roata s-a oprit în timpul învârtirii. 

• O bilă este blocată din cauza uzurii suprafeței, în opritorul de bilă sau într-o casetă numerotată. 

• Bila a sărit în afara roții. 

• Bila a fost scăpată înainte de rotire. 

• Un obiect străin a ajuns pe roată în timpul rotirii. 
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În cazul unei situații „Fără rotire”, bila va fi rotită din nou conform procedurilor standard. 

Pariurile dvs. vor rămâne valabile până la realizarea unei rotiri valide. 

 

Problemele din timpul jocului 

Dacă apare o eroare legată de joc, sistem, procedura de joc sau tranzacții, runda de joc va fi întreruptă 

temporar, iar managerul de tură va fi anunțat imediat. Dvs. și ceilalți jucători veți vedea o notificare pe 

ecran care vă informează că problema este în curs de investigare. 

Dacă eroarea poate fi remediată imediat, runda de joc va continua în mod obișnuit. Dacă rezolvarea 

imediată nu este posibilă, runda de joc va fi anulată, iar pariurile inițiale vor fi returnate tuturor 

jucătorilor care au participat la runda respectivă. 

Maximum 95% din numere pot fi acoperite de pariuri într-o rotire. Dacă se depășește acest prag, toate 

pariurile sunt respinse pentru rotirea respectivă. 

Dacă doriți să discutați despre orice problemă legată de joc, luați legătura cu asistența live, furnizând 

ID-ul jocului. 

 

Politica în caz de deconectare 

Serviciile Pragmatic Play Live Casino sunt oferite prin internet și pot surveni deconectări ocazionale. 

După o deconectare, verificați câștigurile dvs. în fereastra Istoric. Dacă aveți întrebări despre 

rezultatele jocurilor, luați legătura cu Asistența live din joc ori cu Asistența clienți a cazinoului, 

furnizând ID-ul jocului. 
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