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TERMENI SI CONDITII [“T&C”] 

CAMPANIE NAȚIONALĂ DE BONUSARE  

“Cashback 1% la casierie si 3% la terminalul SuperTouch”  

I. ORGANIZATORUL:    

1. Societatea SUPERBET BETTING & GAMING S.A., persoana juridica romana, cu 
sediul social in Romania, Municipiul Bucuresti, Str. Sergent Nutu Ion, Nr 44, Etaj 8, 
Sector 5, CUI: RO 30091981 numãr de ordine la Registrul Comerţului 
J2015011902409, in calitate de Organizator de jocuri de noroc – pariuri in cota fixa, 
conform Licentei seria L1250039F001653, denumita in continuare “S.B.G.”/ 
“Organizatorul” / “Superbet” 

 

II. TEMEIUL LEGAL 

▪ Prevederile  Ordonantei de Urgenta nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea 
jocurilor de noroc, respectiv dispozitiile Normelor metodologice de punere in aplicare 
a OUG 77/2209;  

▪ Prevederile Regulamentului de Joc al Societatii Superbet Betting & Gaming SA.  
 

III. ARIA ȘI PERIOADA DE DESFASURARE 

▪ Prezenta Campanie are valabilitate pana la data de 07.09.2025 [ inclusiv] Restul 
clauzelor raman nemodificate.  

▪ Campania se desfășoară în toate locatiile specializate SUPERBET din România 
și se adresează participantilor care îndeplinesc condițiile de eligibilitate. 
 

IV. CRITERII DE ELIGIBILITATE [CONDIȚII DE PARTICIPARE]  

Conditii cumulative:  
▪ JUCATORUL CARE PLASEAZA PARIURI , PRIN INTERMEDIUL CASIERIEI SAU 

PRIN INTERMEDIUL TERMINALELOR SUPERTOUCH DIN AGENTIILE 
SUPERBET,  pe evenimente sportive pre-meci, live, loto sau virtuale [denumite 
generic “Produsele”], in perioada de desfasurare a Campaniei , stabilita prin Art III din 
prezenta;  

▪ FIECARE PARTICIPANT SA FIE INSCRIS IN CLUBUL SUPERBET, prin obtinerea 
unui card de fidelitate „CARD DE MEMBRU SUPERBET” [denumit in cele ce urmeaza 
„Card”], fizic sau digital, conform fluxului stabilit prin Regulamentul de Joc si de a-l 
activa conform Procedura, pe pagina https://club.superbet.ro/ 

▪ JUCATORUL ARE OBLIGATIA DE A SCANA BILETUL PRIN INTERMEDIUL 
TELEFONULUI SAU MANUAL, respectiv de a introduce numarul biletului de pariu. 
Ulterior, Jucatorul are obligatia de a introduce codul de control al biletului de pariu;  
Nota 1: În cazul în care codul de control aferent biletului de pariu este introdus 
incorect /eronat de 3 ori, biletul de pariu devine in mod automat neeligibil pentru 
inregistrarea pe acel cont.  

 

https://club.superbet.ro/
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V. MECANISMUL DE ATRIBUIRE ȘI VALABILITATEA BONUSULUI:  

▪ Valoarea fiecărui bilet de pariu înscris de Jucator în Clubul Superbet care a primit 
status “NECASTIGATOR” va fi transformata in bonus [ cash-back], utilizand 
urmatoarea formula:  
   

➢ 1% din valoarea totala achitata [ miza si T.A.] de Jucator 
prin intermediul casieriei,  
 

➢ 3% din valoarea totala achitata [ miza si TA]  de Jucator 
prin intermediul terminalelor SuperTouch 

 

▪ Jucatorul care a obtinut bonusul, conform T&C, poate efectua biletele de pariu, pe 
baza bonusului acumulat conform prevederilor stabilite la Art V], in termen de 12 de 
luni din momentul alocarii lor de catre Organizator. Pentru evitarea oricarui dubiu, se 
stabileste ca alocarea bonusului de catre Organizator se face in maximum 30 de 
minute de la momentul in care biletul de pariu are status “NECASTIGATOR”.  

  

NOTA: Bilete de pariu care sunt stornate sau care au fost validate cu COTA 1 [ anulate] 
sau care au status CASTIGATOR nu sunt eligibile pentru bonus. Pentru evitarea oricarui 
dubiu, la scanarea biletului de pariu in SuperClub de catre Jucator, acesta trebuie sa aiba 
statusul de ACTIV.  

▪ Jucatorul isi poate transfera bonusul din contul sau de pe SuperClub  prin emiterea 
unui voucher. [ voucher = bilet gratuit] Se stabileste ca valoarea unui voucher poate 
fi,  incepand de la  suma minima de 2 [doi] lei pana la maximul valorii intregi disponibila 
in contul Jucatorului de pe SuperClub. Pentru evitarea oricarui dubiu, se stabileste 
fluxul pentru generarea voucher.ului de catre Jucator, dupa cum urmeaza: [a] 
Jucatorul acceseaza contul sau de pe SuperClub; [b] Acceseaza butonul “Plaseaza 
pariu gratuit”’ [c] Jucatorul va configura valoarea voucherului, mentionand valoarea 
acestuia, conform sumelor inregistrate pe contul sau de pe SuperClub; [d] Ca o 
consecinta, se genereaza instant, in contul sau de pe SuperClub, voucher.ul. [ codul 
generat] 

▪ Voucher.ul are o valabilitate de 30 zile calendaristice de la data emiterii acestora 
de catre Jucator. Dupa acest termen, isi pierde valoarea si nu mai poate fi 
utilizat/folosit.  

▪ Voucherele vor fi utilizate separat de Jucator,  deci nu se pot cumula. Un singur 
voucher poate fi folosit la plasarea unui singur bilet de pariu de tip pre-meci, live, loto 
sau virtuale, în conditiile Regulamentului, in orice Agentie Superbet. 

▪ Voucherele se pot folosi doar pentru plasarea de bilete de pariere in agențiile 
Superbet. 

▪ La folosirea voucherului, Jucatorul va prezenta operatorului Organizatorului, codul 
generat in contul acestuia, de pe pagina https://club.superbet.ro/ 

▪ Jucătorii nu pot primi contravaloarea voucherului in bani.  

https://club.superbet.ro/
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▪ Voucherul este nominal si nu poate fi transferat. 
▪ Pariuri plasate de Jucator pe baza voucherelor nu pot fi stornate. 
▪ Un bilet de pariu efectuat de Jucator, prin intermediul bonusului obtinut pe 

SuperbetClub, in conditiile prezentului Regulament, nu este eligibil pentru bonus.   
 

VI. CONFIDENTIALITATEA SI PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER 
PERSONAL 

▪ Superbet asigură, în condiţiile legii, păstrarea confidenţialităţii datelor cu caracter 

personal ale Clientului și respectarea dreptului acestuia la protecţia vieţii private, în 

privinţa prelucrării datelor cu caracter personal ale Clientului. Această obligaţie nu se 

aplică în cazul informaţiilor dezvăluite deliberat de către Client unor părţi terţe. Detalii 

se regasesc in cadrul Anexei 2, ce cuprinde Notificarea de Confidentialitate a 

Campaniei privind protectia datelor cu caracter personal, ce face parte integranta din 

prezentul Regulament.  

▪ Participantilor la prezenta Campanie le sunt garantate drepturile prevazute de 

Regulamentul (EU) 2016/679. 

▪ Participarea la aceasta Campanie prezuma cunoasterea Regulamentului si acordul 

Participantului pentru clauzele acestuia, avand in vedere faptul ca un exemplar al 

acestui Regulament a fost trimis catre acesta, sau l-a gasit pe site-ul Organizatorului 

si nu a notificat Organizatorului ca nu doreste sa participe la Campanie.  

▪ De asemenea, prin inscrierea in Campanie, Participantul declară că este de acord cu 

prezentul Regulament şi a citit si inteles Notificarea de Confidentialitate a Campaniei, 

prin care sunt detaliate aspectele legate de prelucrarea datelor personale, precum şi 

anumite informaţii despre utilizator care servesc funcţionării şi dezvoltării serviciului 

www.superbet.ro (de ex. informaţii privind computerul şi furnizorul de internet). 

▪ În  cazul  în  care  Câștigătorul își exprimă consimțământul explicit pentru a i se utiliza 

imaginile pentru participarea la activitati de publicitate in vederea promovarii brandului 

SUPERBET, acesta va fi de acord si va semna documentul prezentat in cadrul Anexei 

2, ce face parte integranta din prezentul Regulament. 

▪ Dezabonarea de la acordul  de marketing va fi posibila in orice moment, prin 
accesarea contului de participant la Campanie, prin debifarea casutei 
corespunzatoare. 
 

VII. CLAUZE FINALE  

• Termenii si Conditiile se completeaza cu prevederile Regulamentului de Joc al 
Societatii SUPERBET BETTING & GAMING SA si vor fi aduse la cunostinta 
Participantilor, prin afisarea in in fiecare agentie Superbet. Eventualele sesizari legate 
de derularea Campaniei se vor putea transmite la adresa de e-mail: 
suport@superbet.ro, pe intreaga durata a Campaniei. In cazul unor eventuale litigii 

http://www.superbet.ro/
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aparute intre Organizatori si participantii la Campanie, acestea vor fi solutionate pe 
cale amiabila. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile 
implicate in litigiu se vor adresa spre solutionare instantelor judecatoresti competente 
romane. 

• Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe parcursul desfasurarii 
Campaniei, sub conditia aducerii la cunostinta Participantilor, a modificarilor 
/completarilor.  

• Participantilor la prezenta Campanie le sunt garantate drepturile prevazute de 
Regulamentul (EU) 2016/679. 

❖ Anexa nr. 1 - Confidențialitatea prelucrării datelor cu caracter personal cat si 

Anexa nr 2 - Acord pentru utilizarea fotografiilor si/sau filmarilor (draft) la 

regulamentul CAMPANIEI Naționale de BONUSARE “Cashback 1% la 

casierie si 3% la terminalul SuperTouch” raman nemodificate.  

 
Prezenta versiune este semnata la data de 21.08.2025 si va fi identificata ca si versiunea 
1.4 / 21.08.2025 si va avea aplicabilitate incepand cu data de 22.08.2025, cu precizarea ca 
Anexele nr 1 si nr 2 raman nemodificate. 

 

 
SUPERBET BETTING & GAMING SA 

Adam LAMENTOWICZ  – Director General  

 

 


